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“Um bom ambiente politico e institucional é fundamental para o bom ambiente econémico e
Social. E fundamental para termos um Estado eficiente e uma Administragdo Publica
desenvolvimentista; uma sociedade civil autbnoma, participativa e forte; confianga das
pessoas no Estado e nas instituicées” in Programa do governo, IX Legislatura.

Exmo. (a) Senhor (a),

Temos a honra de convidar a V? Excia a participar no Férum: Qualidade de Servico
Publico e Ambiente de Negocios, para o reforgco do alinhamento politico e
institucional, com a estratégia do Governo em busca da melhoria continua do servigo
publico, que se realizara no dia 05 de setembro, no Auditorio "Onésimo Silveira" da
UniMindelo

Contara com a presenca do Primeiro Ministro, Dr. Ulisses Correia e Silva.

Programa:
Férum — Qualidade de Servigos Publicos e Ambiente de Negécios

Periodo de Manha

8:30, Recegao dos convidados

9:10, Abertura do Encontro

9:15, Abertura Primeiro Ministro, Dr. Ulisses Correia e Silva

Intervengoes
9:35, Ministro das Finangas, Dr. Olavo Correia
9:50, Apresentacao Estudo de Satisfagcao de Clientes, Empresa Afrosondagem

Intervalo
10:10, Debate
13:00, Encerramento Primeiro Ministro, Dr. Ulisses Correia e Silva

Periodo da tarde
16:00, Lancamento Sistema de Avaliagdo do Atendimento, Ministro das Finangas — Olavo Correia

Inscrigao prévia

A inscrigcao ocorre até o dia 1 de setembro, com envio da ficha (em anexo) para sede@becv.org ou
camara.com@cvtelecom.cv

Mais informagfes em www.becv.org





