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CURSO DE FORMAGAO A DISTANCIA

Comércio electronico transfronteirico em Africa: Beneficios,
Barreiras e Negocios com enfoque nos Paises de Lingua
Portuguesa

Inicio: 27 de Setembro - Fim: 25 de Outubro

Sessdes ao vivo todas as 43s feiras das 16:00 as 17:00 EAT

Em portugués, com traducdo simultanea para os participantes angléfonos
As inscricoes terminam a 11 de Setembro

Organizado pelo Centro Africano de Politica Comercial da Comissao Econémica das Nagdes Unidas para Africa (UNECA)
Em parceria com o Instituto Africano de Desenvolvimento Econémico e Planeamento (IDEP)

Informacgoes Gerais

Os recentes acontecimentos mundiais, como a pandemia de Covid-19, as subsequentes restricoes na cadeia
de abastecimento e a guerra na Ucrania obrigaram as empresas, incluindo as micro, pequenas e médias
empresas (MPME) em Africa, a operar num ambiente sem precedentes. Durante o auge da pandemia,

por exemplo, as medidas de mitigacdo forcaram os empresarios e os clientes a separarem-se e alteraram

os habitos/preferéncias de compra dos consumidores, os constrangimentos da cadeia de abastecimento
aumentaram a tensao ao limitarem a disponibilidade de bens e a guerra na Ucrania contribuiu para o

aumento dos precos e para uma incerteza adicional. A partir destas dificuldades, o comércio digital e, mais
especificamente, o comércio electrénico, provaram ser instrumentos de mitigacdo essenciais para as empresas,
especialmente as MPME, se adaptarem a estas dificuldades, manterem relacdes comerciais e com os clientes e
chegarem a novos mercados que anteriormente eram inatingiveis.

Contudo, embora o comércio electrénico (e o comércio electronico transfronteirico) esteja presente em todos
0s paises africanos, o seu poder e alcance continuam a ser limitados. Na verdade, Africa continua a ser a regido
do mundo com o nivel mais baixo de penetracdo da Internet e de utilizacio de ferramentas digitais. E neste
contexto que a Comissao Econdmica das Nacdes Unidas para Africa (UNECA), através do Centro Africano de
Politica Comercial, iniciou um projecto para conceber um curso virtual destinado a reforcar as capacidades dos
intervenientes no mercado digital africano, com especial incidéncia nos paises africanos de lingua portuguesa.
Para ajudar as empresas a ter sucesso no mercado digital transfronteirico de Africa, é fundamental reforcar as
capacidades dos decisores politicos, das partes interessadas e dos empresarios, ajudando-os a compreender
todos os aspectos da economia digital e permitindo-lhes participar na transformacao digital.

Tendo em conta aimportancia crescente da tecnologia digital e do comércio electrdnico transfronteirico, este
curso procura responder a varias questoes aprofundadas sobre o comércio electrénico, comecando por “o que
€ o comércio electronico?” e “o que sdo a digitalizacdo e a transformacao digital?”. Em seguida, explora outros
topicos relevantes para ajudar as empresas africanas a integrar o mundo digital nos seus modelos de negocio,
como a privacidade e a proteccdo de dados, o panorama da concorréncia, a logistica e a inclusao.
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Quais sao os objectivos
do curso?

Em termos concretos, este curso procura reforcar

as capacidades dos decisores politicos, das partes
interessadas tais como a sociedade civil, e dos
agentes do sector privado e empresarios de MPME
interessados em participar no comércio electronico
transfronteirico. O curso explora varios aspectos do
comércio electroénico e do mercado digital através de
cinco modulos interactivos com aulas individuais. Os
temas abordados nos varios modulos sao os seguintes

e Moddulo 1 - Introducao ao comércio electrénico:
Este modulo procura introduzir o comércio
electronico e fornecer ao participante uma
compreensao ampla dos elementos associados
ao envolvimento em operacdes de comércio
electronico transfronteirico. Analisa também as
tendéncias recentes do comércio electronico,
discute a participacao das MPME no comércio
electrénico em Africa e fornece uma visao geral
daestruturainstitucional que envolve o comércio
electroénico.

o Moddulo 2- A Transformacao Digital: O Mddulo
2 procura introduzir a transformacao digital,
distinguindo-a da digitalizacao propriamente
dita. Também tenta ajudar o participante
a compreender as estratégias digitais
transfronteiricas das MPME e as dreas-chave em
que as empresas devem desenvolver capacidades
para entrar no ecossistema do comércio
electroénico.

e Moadulo 3- Logistica do comércio electrénico:
Sem a capacidade de entregar bens digitais

ou bens fisicos encomendados digitalmente, o
comércio electronico ndo existiria. Neste sentido,
o modulo 3 explica as cadeias logisticas do
comeércio electrdnico transfronteirico e discute
os obstaculos e as oportunidades presentes nas
cadeias logisticas africanas.

Médulo 4- Dados e plataformas digitais: Os
dados sdo cruciais para o comércio electronico
transfronteirico porque, sem eles, as MPME

nao saberiam quem sdo 0s seus clientes ou
como interagir com eles. Da mesma forma, as
plataformas de comércio electrénico devem
colocar os seus produtos numa plataforma
digital que esteja prontamente disponivel para
os clientes. Este modulo explora estas duas
questoes, desde a disponibilidade de dados,

a privacidade e a regulamentacao até aos
mecanismos disponiveis para que as MPME
utilizem os dados de forma estratégica para fazer
avancar as suas empresas.

Médulo 5- Concorréncia, Gestao de Litigios

e Inclusdo: O comércio electrénico é uma
plataforma que pode aumentar ainclusédo e
chegar a todos, contudo, tal como as empresas
tradicionais, as empresas de comércio
electrénico competem e, por vezes, tém disputas.
Este modulo procura ajudar o participante

a compreender como as MPME podem usar

a politica de concorréncia em seu beneficio,
explicar os mecanismos disponiveis quando
surgem disputas e discutir as oportunidades que
0 comércio electrénico apresenta para grupos
tradicionalmente marginalizados.

Metodologia: Este é um curso de formacdo a distancia, o que significa que serd completamente online.

O curso funciona através da plataforma online do Instituto Africano de Desenvolvimento Econdmico e
Planeamento (IDEP). Os cinco modulos tematicos podem ser acedidos através desta plataforma e contém
palestras, videos, tutoriais e entrevistas. O curso, que dura aproximadamente 5 semanas, também tera
aulas interactivas uma vez por semana para facilitar a aprendizagem e o envolvimento com o material.
Cada modulo termina com um pequeno questiondrio para avaliar a compreensao adquirida. O curso sera

ministrado em portugués.

O curso sera ministrado em portugués, mas todos os materiais estarao disponiveis em portugués
e inglés. Durante as palestras em directo, sera disponibilizada interpretacao simultanea para os

participantes de lingua inglesa.



Curso de formagao a distancia
Comeércio electronico transfronteirico em Africa: Beneficios, Barreiras e Negdcios

com enfoque nos Paises de Lingua Portuguesa

Perfil dos participantes: Custo:

Os participantes-alvo deste curso sao: A participacao neste curso nao tem custos.

e Funcionérios dos Ministérios Nacionais .. , .
(principalmente Ministérios das Financas, Reql"SltOS Técnicos:
Planejamento, Desenvolvimento Econdmico,
Assuntos Sociais, Infraestrutura),
departamentos provinciais e autoridades
locais

O acesso a internet com as especificacoes abaixo é

um requisito essencial para a participacdo no curso.

Solicita-se aos participantes que verifiquem com

seus administradores de rede e/ou sistema para

e Funcionarios da Unido Africana, incluindo assegurar que o sistema preenche os requisitos:
AUDA-NEPAD, Secretariado da AfCFTA e

Comunidades Econdmicas Regionais (CERS) *  Plataforma: Windows 95, 98, 2000, NT, ME,

XP ou superior; Mac OS 9 ou Mac OS X;
Linux

o Hardware: 64 MB de RAM, 1 GB de espaco
livre no disco rigido

e Diplomatas de Missées Permanentes e
Ministérios das Relacdes Exteriores

e Profissionais do Sector Privado e

Organizacoes da Sociedade Civil

o ] 5 ¢ Programas:
e Funcionarios do Sistema das Nacoes

. L : : e Adobe acrobat reader
Unidas e outras organizacoes, regionais

e internacionais, incluindo instituicoes  Adobe Flash Player
financeiras multilaterais e Microsoft Office (Windows ou Mac) ou
o Faculdades, Investigadores e alunos Open Office
o Todos os outros cidadéos interessados, * Navegador: Google Chrome, Firefox 36
incluindo empresarios e MPMEs ou superior ou Internet Explorer 7 ou
superior

e  Modem: 56K

e Pop-ups JavaScript, Cookies e Pop-ups
devem estar ativados

Duracao do curso:

O curso decorrerd durante 5 semanas, de finais
de Setembro de 2023 a Outubro de 2023. Cada
maodulo tera a duracao de uma semana.
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Facilitadores:

Rita Carneiro
: Rita Carneiro é consultora experiente
em Comércio internacional e
Integracdo regional, avaliacéo e
promocao do clima empresarial
(nomeadamente, no ambito dos
acordos APE, EDIC e politicas de
promocao das exportacdes). Tem
também uma vasta experiéncia na analise dos
desafios regulamentares relacionados com as
MPME; desenvolvimento do sector privado (micro
e PME), apoio ao desenvolvimento da cadeia de
valor, servicos de apoio empresarial para as MPME
(plataformas electrénicas integradas), na area
do desenvolvimento do empreendedorismo e da
incubacao de empresas; criacdo de instituicoes
e mudanca organizacional; financas, analise de
mercado e desenvolvimento de produtos, tanto em
ambientes europeus como africanos. Tem Mestrado
em Direito pela Universidade Catdlica de Lisboa e
Mestrado em Relacdes Internacionais e Diplomacia
(Economia do Desenvolvimento e Estratégias
Comerciais) pela Schiller International University.

Marie-Louise Aren

Marie-Louise Aren é advogada

de comércio e investimento
internacional e investigadora

em matéria de politicas. As suas
principais areas de especializacdo
e interesses de pesquisa abrangem
Direito/Politica de Comércio e
Investimento Internacional; Comércio Digital;
Direito Tributario Internacional; e Politica; Divida
soberana; e a Lei das Alteracdes Climaéticas, no
que se refere ao Desenvolvimento Econdmico e

a Integracdo de Africa. Marie-Louise trabalhou
como Diretora de Pesquisa Juridica na Law Reform
Commission e Consultora Juridica do Grupo do
Banco Mundial.

Jason McCormack

Jason McCormack é Oficial
Associado para os Assuntos
Econdmicos no Centro Africano

de Politica Comercial da Comissao
Econdmica das Nacdes Unidas para
Africa. As suas principais dreas de
especializacdo abrangem a analise da
politica comercial, especificamente no que se refere
ao nexo entre o Comércio e a Economiadigitale o
Comércio e o Ambiente. Antes de trabalhar para

a Comissao Econdmica para Africa, trabalhou na
gestdo de patrimonio privado no Bank of America
(2010-2021) e como professor de Economia na

St. Joseph's University (2014-2021) e no Lehman
College (2018-2022). Tem um doutoramento em
Economia pela Universidade de Fordham, em Nova
lorque.

Contactos principais:
Rita Carneiro -
maria.carapetomoreiracarneiro@un.org

Jason McCormack -

'|ason.mccormack@u n.org

Regista-te aqui:
https://forms.office.com/e/924nkBGAZHS





