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1. GESTAO DE RH, DIREITO DE TRABALHO E FORMACAO

1.1. GESTAO DE RH Duragao
Avaliagdo de Desempenho - Criagdo, Desenvolvimento. e Implementagdo Pratica 20
Balanced Scorecard na Gestdo Estratégica dos RH 20
Gestdo Integrada de Recursos Humanos 20
KPIs de Recursos Humanos - Defini¢do e Gestdo de Indicadores 25
Novas Tendéncias e Ferramentas na Area da Gest3o de RH 12
Preparagdo para uma Reforma Ativa 5

1.2. DIREITO DE TRABALHO
Cessagdo do Contrato de Trabalho e Célculo dos Créditos Finais 20
Direito do Trabalho - Curso Completo 25
Etica Empresarial e Gestdo de Pessoas 12
Regime Juridico dos Acidentes de Trabalho 12
Trabalho Tempordrio e Legislagdo Laboral 5

1.3. FORMACAO
Diagnostico das Necessidades de Formagao - Estratégia e Operagdo 20
E-Learning: Articulate Storylane 360 - Criagdo de Cursos 25
E-Learning: Desenvolvimento de Conteudos 30
E-Learning: Gestdo da Formagao 20
Ferramentas Digitais para a Formacgdo Online 12
Gamification: Aplicagdo de Jogos na Formacgao 5
Gestdo Integrada da Formagéao 30
Plataforma eLearnig da CCB 5
Sistemas de Gestdo da Formagdo - Norma NP 4512 12

2. AMBIENTE, QUALIDADE, SEGURANCA DE ALIMENTOS E DA SAUDE
A Norma ISO 19011:2018 e Auditorias Ambientais 30
Gestdo Ambiental e Energias Renovaveis 25
Gestdo de Recursos e Economia Circular 20
Gestdo de Residuos 12
Legislagdo Ambiental 20
Plano de Emergéncia Ambiental 12
Sistemas de Gestdo Ambiental - NP EN I1SO 14001: 2015 25
A Norma NP EN ISO 19011:2018 - Processo de Auditoria 20
A norma NP EN ISO 22000 20
A Norma NP EN ISO 9001:2015 - Gestdo da Qualidade 25
A Norma SA 8000 - Responsabilidade Social das Organizagdes 20
Auditoria Interna ao Sistema de Gestdo da Qualidade 20
Gestdo do Risco —A Norma NP I1SO 31000:2018 25
Gestdo por Processos 25
KAIZEN - Processos de Melhoria Continua 20
Metodologia dos 5 S’s 12
O ciclo PDCA 12
Preparar a Empresa para a Certificagdo 25
QAS - Sistema Integrado de Qualidade, Ambiente e Seguranca 20
Six Sigma 20
Auditoria de Seguranga e Saude no Trabalho 30
Curso Avangado de Primeiros Socorros 20
Curso Basico de Primeiros Socorros 12
Enquadramento Legal de Seguranca e Saude no Trabalho 20
Ergonomia no Posto de Trabalho 20
Gestdo de Riscos Psicossociais no Trabalho 20
Gestdo de Riscos: Identificagdo de Perigos, Avaliagdao e Controlo 25
ISO 45001: Sistema de Gestdo de Seguranga e Saude no Trabalho 30
Plano de Seguranga e Emergéncia 25
SST - ObrigagcGes da Empresa 20




3. BANCA E MERCADOS FINANCEIROS

3.1. BANCA

Auditoria Bancaria 25
Compliance, Prevengdo e Combate a Fraude, ao BCe ao FT 12
Financiamento e Crédito Bancario 25
Gestdo da Carteira de Clientes 25
Gestdo de Crédito - Concessdao, Acompanhamento e Recuperagao 25
Gestdo de Reclamagdes na Atividade Bancaria 25
Governance, Risco e Compliance 30
Preparagdo para a Certificagdo de Auditores Internos: CIA 40h
Prevengdo ao Branqueamento de Capitais 12
Técnicas de Vendas - Produtos e Servigos Bancarios 20
3.2. MERCADO FINANCEIROS
Investimentos e Mercados Financeiros 25
Mercado e Produtos Financeiros 25
Novas opgdes de investimento no Mercado de Capitais 25
Operagdes de Bolsa e interligagdo aos Mercados 12
4. CONTABILIDADE, FINANCAS E FISCALIDADE
4.1. CONTABILIDADE
Auditoria Contabilistica e Financeira 20
Contabilidade Analitica 25
Contabilidade Financeira Geral 20
Contabilidade Financeira Geral - Nivel Avangado 20
Excel aplicado a Contabilidade 20
Gestdo Administrativa e Financeira 25
Gestdo de Ativos Fixos Tangiveis e Intangiveis 20
4.2. CONTROLO DE GESTAO
Auditoria e Controlo Interno 12
Balanced Scorecard 30
4.3. FINANCAS
Andlise Econdmica e Financeira de Projetos de Investimento 25
Cash Management - Gestdo e Controlo de Tesouraria 12
Excel aplicado as Finangas das Empresas 20
Finangas para Ndo Financeiros 20
Gestdo do Risco Financeiro 25
Gestdo Eficaz de Cobrangas e Recuperagdo de Crédito 25
Plano de Negdcio - Business Plan 25
4.4. FISCALIDADE
Due Dilligence Legal e Fiscal 30
Elaboragdo e Andlise dos Modelos Declarativos IRS, IRC, IVA 12
Fiscalidade - NogGes Gerais 20
Fiscalidade da Empresa 12
5. DESENVOLVIMENTO PESSOAL
Automotivacdo e Melhoria de Desempenho 12
Comunicagao Assertiva e Relacionamento Interpessoal 12
Inteligéncia Emocional no Contexto Laboral e Pessoal 12
Marketing Pessoal e Imagem - Personal Branding 12
Inteligéncia Positiva e Mudanca de Mindset 12
6. DIREITO
Direito Comercial e das Sociedades Comerciais 12
Direito da Arbitragem e Resolugdo de Litigios 20
Direito da Insolvéncia e Recuperagdo de Empresas 5
Direito da Propriedade Intelectual 20
Direito do Trabalho para N3do Juristas 20
Negociagdo e Redagdo de Contratos de Empresas 25
7. GESTAO COMERCIAL, VENDAS E NEGOCIACAO
7.1. GESTAO COMERCIAL
Business Intelligence 20
Diregao Comercial e Gestdo da Forga de Vendas 5
Plano de Internacionalizagao - Novos Clientes e Novos Mercados 20
Recrutamento e Selegao de Profissionais de Vendas 20




7.2. VENDAS E NEGOCIACAO

Atendimento ao Cliente - Técnicas Eficazes 12
Atividade Comercial Digital - Reinventar a relagdo com o Cliente 12
Gestdo Comercial 30
Prospegdo Comercial - Métodos e Técnicas 12
Técnicas de Cross Selling e Up Selling 12
Técnicas de Vendas - Formagao Inicial 20
Técnicas de Vendas - Formagdo Avangada 20
Trabalho Temporario - Curso Completo para Comerciais 25
8. SERVICOS DE SAUDE
Atendimento ao Cliente nos Servigo de Saude 12
Inteligéncia Emocional aplicada ao setor da Satde 12
Sistema de Gestdo da Qualidade em Institui¢des de Saude 30
9. GESTAO INDUSTRIAL E PRODUGCAO
9.1. GESTAO INDUSTRIAL
Gestdo da Manutengao 20
Gestdo Industrial & Processos Industriais 25
Indicadores de Performance na Industria (KPI’s) 25
Planeamento Industrial - Nivel Il 20
Qualidade Industrial e Custos da ndo Qualidade 25
Seguranca e Saude no Trabalho na Gestdo Industrial 25
9.2. PRODUCAO
Gestdo e Lideranga de Equipas de Produgao 20
KAIZEN - Técnicas de Redugdo de Custos de Produgdo 25
Manutengdo Produtiva Total - TPM 20
Técnicas Japonesas JIT ; SMED ; KANBAN ; TQC; KAIZEN 20
10. GESTAO E LIDERANCA
10.1. GESTAO
Gestdo do Tempo e Delegagdo de Tarefas 20
Inteligéncia Emocional, Motivagdo e Gestdo do Stress 5
Lideranga: Assertividade, Resiliéncia e Gestdo de Conflitos 20
Storytelling para Lideres e Gestores 20
Team Building na Gestao de Pessoas 5
Teletrabalho e Colaboragdo Eficaz a Distancia 12
10.2. LIDERANCA
Critical Thinking como Método de Trabalho 20
Business Model Canvas 20
Estratégia Empresarial e Planeamento Estratégico 20
Etica e Responsabilidade Social nas Organizacdes 12
Gestdo por Objetivos 20
Inteligéncia Competitiva 60h
Transformacgdo Digital - Reinventar Empresas na Era Digital 20
11. LOGISTICA, COMPRA E STOQUE E COMERCIO INTERNACIONAL
11.1. LOGISTICA
Agentes de Transportes - Navegagado e Transitario 30
Business Process Management (BPM) 20
Gestdo de Operag0es Logisticas 25
Indicadores de Performance Logistica (KPI’s) 20
Logistica, Armazéns e Gestdo de Reclamagdes 12
Logistica Internacional 20
Logistica Inversa 20
Metodologias 4.0 aplicadas ao Supply Chain Management 20
Supply Chain Management - Gestao da Cadeia de Abastecimento 25
11.2. IMPORT & EXPORT
Andlise de Mercados Internacionais 25
Contratos de Comércio Internacional - Elaboragdo e Negociagdo 20
Despacho Aduaneiro - Analise Processual 20
Estratégias de Exportacdo e Internacionalizagdo 20
Gestdo de Processos de Importagdo e Exportagao 12




11.3. COMPRA, STOQUE E ARMAZENS

A Compra Internacional 20
E- Procurement - Aquisigdo Eletrénica de Produtos 20
Gestdo de Compras - Curso Completo 30
Gestdo de Stocks - Curso Completo 25
Procurement - Curso Completo 30
Técnicas Avangadas de Negociagdao de Compras 20
12. MARKETING E COMUNICAGAO
12.1. MARKETING
Branding - Cultura e Gestdao de Marca 20
E-Marketing - Marketing Digital e Comércio Eletrénico 12
Estratégias de Desenvolvimento e Langamento de Novos Produtos 20
Marketing de Servigos - Gestdo e Estratégias B2C e B2B 20
Marketing Estratégico e Operacional 20
Marketing Intelligence - Inteligéncia Competitiva de Mercado 20
Marketing Internacional: Estratégias de Internacionalizagdo 20
Marketing Mix: Gestdo de Variaveis de Marketing e de Mercado 30
Marketing para Nao Marketeers 25
Neuromarketing - Vendas e Comportamento do Consumidor 20
Plano de Marketing - Planeamento Estratégico, Etapas e Modelo 25
Trade Marketing e Vendas de Alto Rendimento 12
Marketing Analytics 12
Marketing Metrics & KPIs - Indicadores de Marketing 20
Marketing Research - Técnicas e Praticas de Estudo de Mercado 20
Design Marketing - Design aplicado ao Marketing Digital 20
Digital Project Management - Gestdo de eProjetos 30
E-Commerce - Fundamentos, Plataformas e Estratégias 30
Gestdo de Redes Sociais - Curso Completo 25
Influencer Marketing - Estratégias Digitais de Marketing de Influéncia 20
Marketing Digital - Curso Completo 30
12.2. COMUNICACAO EMPRESARIAL
Comunicagao e Imagem Empresarial 25
Estratégia de Comunicagdo Empresarial - Online e Offline 12
KPIs de Comunicacgdo - Definicdo e Gestdo de Indicadores 12
Media Training - Comunicag¢do Eficaz com os Media 12
Organizagdo e Gestdo de Eventos (Sociais, Culturais e Empresariais) 30
Plano de Comunicagdo Empresarial 20
Protocolo, Imagem e Relagdes Publicas 25
13. SECRETARIADO E ASSESSORIA DE GESTAO
Gestdo e Organizagdo de Eventos - Especial Secretariado 20
Secretariado Executivo de Administragdo e Gestdo de Topo 20
Organizagdo, Arquivo e Gestdo Documental 20
14. SEGUROS
Enquadramento Legal do Setor Segurador 20
Exceléncia no Atendimento ao Cliente em Seguros 20
Gestdo de Risco na Atividade Seguradora 25
Gestdo de Seguros 25
Maximizagdo da Carteira de Seguros e Fidelizagdo de Clientes 12
15. DESIGN GRAFICO
Adobe lllustrator CC 20
Adobe Photoshop CC Avangado 20
ArchiCAD Avangado 20
Design Grafico - Curso Completo: Adobe PS, IND, Al 50
SketchUp 20
SolidWorks 3D CAD 25




16. TECNOLOGIA DE INFORMAGCAO

Gestdo de Projetos Informaticos 25
Power BI 25
Seguranga Informatica na Empresa 12
Windows Server — Gestdo e Configuragao 12
Auditoria de Sistemas de Informagao 30
Gestdo de Informacgao 20
17. LINGUAS
Alemado Nivel Basico 50
Alemado Nivel Intermédio 50
Alemdo Nivel Avangado 50
Francés Nivel Basico 50
Francés Nivel Intermédio 50
Francés Nivel Avangado 50
Inglés Nivel Basico 50
Inglés Nivel Intermédio 50
Inglés Nivel Avangado 50
Inglés Comercial 50




