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CAMARA

DE COMERCIO DE BARLAVENTO (CCB)

Quem somos

Somos a maior e a mais antiga agremiagao
empresarial do pais.

Percorremos um longo caminho desde a
fundacdo até a presente data, buscando
consolidacdo institucional e afirmacdo
enquanto enfidade representativa do
empresariado  regional. As  nossas  raizes
remontam 1918, ano da fundacdo da ACIAB.

Infegram a nossa rede empresarial centenas de
membros associados, entre os quais profissionais
liberais, micro, pequenas, médias e grandes
empresas, e associacdes da classe.

Somos o parceiro credivel e indispensdvel de
qualquer empresdrio que procura estabelecer
negdcios na regido Norte de Cabo Verde.

Estratégia de Intervengao

de Delegacdes estabelecidas nas ilhas de Santo
Antdo, Sao Nicolau, Sal, e Boa Vista.

Orgdos Sociais

A nossa estratégia passa por transformar as
condicdes em que os empresdrios da Regido
desenvolvem as suas atividades, reduzindo ao
minimo os constrangimentos que impedem a
melhoria continua do ambiente de negécios.

Criamos condicoes para que o)
empreendedorismo qualitativo se imponha e
frutifique na Regido, visando uma densificacdo
do tecido empresarial privado e, por esta via, a
criacdo de empregos sustentdveis.

Promovemos e assessoramos a exploracdo de
todas as potencialidades econdmicas da
Regido, particularmente das novas dreas de
negbécio geradoras de rendimentos, de
empregos, e indutoras de crescimento
econdémico.

Estrutura Organizacional

Sdo 6rgdos sociais da CCB: a Assembleia-Geral,
o Conselho Fiscal e a Diregdo, eleitos para um
mandato de 04 anos (2024 - 2029). Atualmente,
tem a seguinte estrutura organizacional:

Mesa da Assembleia

Presidente — Luis Gonzaga, Representante da TRANSCOR, S.V.

Vice-presidente — Marco Bento, Representante da USABOR,
Lda.

Secretdria - Tania Sofia Gomes, Representante da SOSSIR, Lda.

Conselho Fiscal

Presidente - Paulo Monteiro, Representante da GARANTIA, SA
Vogais:

Pedro Medina, Representante da MATEC, S.A.,

Ernesto Mendes, Representante da Labo Jovem, Lda.

Carlos Santos, Representante da Construcdes metdlicas, Lda.
José Lima, Representante da LIMAGE, Lda.

Direcdo

Presidente - Jorge Mauricio, Representante da TRANSLOGISTIC,
Lda.

Vice-Presidente - Suzana Moes Joaquim, Representante da
Drogaria do Ledo, Lda.

Vogais Efetivos:

Mdrio Mariano, Representante da MB MultiBusiness

Filomena Fonseca Santos, Representante da Fonseca & Santos
Marléne Silva, Representante de BENTO, S.A.

Carlos Soulé, Representante da SOCIEX, Lda.

Ludmila Gongalves, Representante da IMPRINTIS, Lda.

Ivan Dias, Representante da IM SOLUTIONS

Victor Rocheteau, Representante da TROPICTUR, Lda.
Alexando Lima, Representante da Lima Contas, Lda.

Santo Antdo - Alcinda Andreza Lima, Representante da
Cooperativa Pares

Sal - Manuel Adrido, Representante da SOCOL, Lda.

Sdo Nicolau - José Alves, Representante da Casa Alves, Lda.
Boa Vista - Valentim Pinto, Representante da Pintos & Pintos

Equipa Técnica

Sendo a primeira instituigao certificada em Cabo
Verde (ISO 9001:2008), a melhoria continua dos
processos constitui o norte institucional.

O empresdrio estd no centro das nossas
atencoes e, por isso, cerca de 75% dos recursos
da insfituicdo sdo canadlizados para @
capacitacdo empresarial.

Cobrimos a totalidade das ilhas da regido Norte
afravés de uma sede em S. Vicente e uma rede
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A capacidade técnica da instituicdo reside
numa equipa multidisciplinar e dinamica que, no
processo de assisténcia técnica as empresas, é
apoiada por uma rede de consultores nacionais
e internacionais, com competéncias em todas
as dreas da atividade empresarial.

As necessidades das empresas associadas,
distribuidas pelas 5 ilhas do Norte de Cabo
Verde, sdo avaliadas periodicamente através de
contactos e visitas regulares, durante as quais se
questionam os aspetos genéricos e especificos
relacionados com o ambiente de negdcios, e,
naturalmente, com o desempenho da
instituicdo.

Somos Barlavento
Somos Cabo Verde
Be Cape Verde

Be Cv

~Sear Cabo Verde
Be Cape Verde
Be Cv
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Norte de Cabo Verde

4 Camara de Comércio do
>‘ North Chamber of Commmerce
A NOSSA MISSAO E O SEU NEGOCIO.

Fazemos tudo para promover o negocio e o investimento enquanto veiculos de
crescimento e prosperidade inclusivo.

MISSAO

VALORES

©

Associados
Garantir a plena
satisfacdo.

Empresarios
Defender os
interesses da classe
(associativismo).

Colaboradores
Estimular a realizacdo
profissional.

Parceiros
Confribuir para o
desenvolvimento
sustentado.

Parcerios

Associados

Ser a instituicdo
integradora e
representante de todo
o tecido

empresarial de
Barlavento.

Produtos e servigos
Disponibilizar,

de forma vertical,
produtos e

servicos de promocdo e
capacitacdo
empresarial.

Nacionais € Internacionais

Associados
Dignificar

Empresdrios
Gerar valor
acrescentado

Produtos e servigos
Qualidade e
inovacado

Parceiros
Confianca, eficiéncia
e fransparéncia.

Parte do sucesso institucional da CCB deve-se ao facto desta instituicao poder
contar com uma rede alargada de parceiros (pUblicos e privados) os quais
permitem otimizar as solugoes de promog¢do empresarial e bem como minimizar os
constrangimentos didrios que insistem em obstaculizar o ambiente de negdcios,

devendo destacar:

*» Estado de Cabo Verde (afravés dos Ministérios e demais instituicdes publicas);

IR RN
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Autarquias locais, e em particular, da Regido de Barlavento;
Cdmaras de Comércio (nacionais e estrangeiras);
Cdmara de Turismo de Cabo Verde;

Entidades de cooperacdo bilateral e multilateral;
Organizacdes nacionais e intfernacionais;
Associados e Socios-parceiros.
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=== REDE EMPRESARIAL NORTE

Ser membro da Camara de Comércio de Barlavento (CCB) é fazer parte da maior e mais
prestigiada agremiacdo empresarial do pais. E ter o suporte insfitucional de uma
agremiagdo centendria na promogdo empresarial e resolugdo dos constrangimentos que
insistem em obstaculizar o ambiente de negécios. E estar a par das tendéncias de
mercado, oportunidades de investimento e informagoes legais concernentes.

Ser associado é simples

O associativiimo é hoje uma das
maiores vantagens competitivas no
mundo dos negdcios. A infegracdo do
associado  (pessoas coletivas ou
profissionais individuais) € um processo
simples que dura 24 horas. Para tal,
saiba que:

*» A inscricdo torna-se efetiva apds o
pagamento de uma Joia no valor
de 1.000 (mil) ECV, e da quota
inicial;

» Existe uma tabela de precos para
0s servicos prestados pela CCB;

» Os socios ordindrios gozam de um
desconto na ordem de 25% em
tfodos os servicos promovidos pela
CCB;

» Os soécios com quota anual
regularizada gozam ainda de um
desconto complementar de 10%.

Quem pode ser Sécio Parceiro?

determinada por um valor minimo da
quota fixada em 10.000 ECV, ou
devido a acordos especiais de
parceria.

Empresas e consultores individuais,
prestadoras de servicos especiais
(formacado, assisténcia técnica
especializada, etc.) podem também
beneficiar deste status, através do
acordo de acumulacdo de horas de
colaboracdo a favor da instituicdo.

Contrapartidas ao Sécio
Parceiro

Algumas empresas gozam do estatuto
de Socio Parceiro da CCB,

*» Puyblicidade em todas as pdginas

do portal da instituicdo,
na Newsletter institucional, no
Suplemento Empresarial, no
“Guia" do Cartdo do Empresario
e em espacos nobres de eventos
publicos.

Para esta categoria, os descontos
em relacdo aos servicos inscritos no
portefdlio da CCB sdo negociados
no momento da inscricdo.

CCB - Plano de Atividades e Orcamento para o ano 2024
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[1] Nota do Presidente

Prezados Associados,

O ano de 2025 simboliza um novo cilco de gestdo na CCB que, com um marco de
configuidade, que visa confinuar a Reorganizar ¢ instifuicdo para que possa
Reposicionar enquanto interlecutor previligiado do setor privado barlaventino, e
assim  Reivindicar mais e melhores condicdoes para ©0s empresdarios,
empreendedores e investidores, visando a melhoria confinuia do nosso ambiente
de negdcios.

A promocdo do desenvolvimento das actividades econdmicas, dinamizacdo do
associativismo empresarial, e a defesa dos interesses dos agentes econdmicos da
regido de Barlavento, enquanto objecto e fins da CCB/AE, continuam a requerer
uma visdo consent@nea, uma estratégia clara, eficiente, e uma lideranca forte.

Nesse quadro, e com os 6rgdos sociais renovados a nivél da representatividade
dos setores e das ilhas, continuaremos a apostar num modelo de gestdo
instifucional mais pragmatico, enquanto elemento motivador da equipa técnica,
e igualmente garante de uma plena satisfacdo dos nossos associados e parceiros.

O nosso compromisso institucional passa igualmente por uma maior presenca e
envolvimento institucional, e bem como por uma maior promocdo e capacitacdo
empresarial, onde ainclusdo e a transparéncia serdo uma constante.

O ano de 2025 descerra assim um novo entusiasmo que, aliada a um capital de
experiéncia granjeada no anterior mandato, norteada por um visdo estratégica
consent@nea, nos permitird delinear novos objetivos para a construcdo de um
futuro melhor para todos os associados, pelo que continuaremos a trabalhar para
fazer da CCB/AE uma agremiacdo financeiramente solida, respeitada, dinémica
e inovadora do ponto de vista organizacional e das relacoes institucionais.

E é com este propésito, embuido de um espirito e vontade anbnegada, assente em
valores de inclusdo e transparéncia, que apresentamos este Plano de Atividades e
Or¢camento, que, extraido do Plano de Mandato 2025 - 2029, serd materializado
durante o ano de 2025.

Cordialmente,

APl

Jorge Pimenta Mauricio, Presidente da Diregdo.
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2] O OGE 2025 liti
prioritarias
Apesar dos recentes acontecimentos internacionais como a crise pandémica, a
invasdo da RUssia a Ucrania, os riscos decorrentes das alteragcoes climaticas e, mais
recentemente, a escalada das tensoes geopoliticas no Médio Oriente, a economia

cabo-verdiana deverd crescer em termos reias entre [4,8% - 5,0%)], conforme as
projecoes do Fundo Monetdrio Internacional.

Neste quadro, e visando criar uma capacidade de recuperacdo aos choques
externos, o Governo propde no OGE 2025 acelerar a infroducdo das reformas
através de politicas estruturais em varios dominios, os quais criardo capacidade de
se adaptar a diferentes choques prolongados, incluindo as alteracdes climdaticas.

O OGE 2025 reforcard assim o papel do turismo como motor do crescimento
economico inclusivo de Cabo Verde, acelerando, todavia, o processo da
diversificacdo econdmica.

Prosseguird igualmente com os esforcos no desenvolvimento das Infraestruturas, de
qualidade, confidveis e sustentdveis, e assegurard a conservacdo, exploracdo e
manutencdo da rede de infraestruturas publicas de acordo com as prioridades
sectoriais para apoiar o desenvolvimento econdmico e social, com foco no acesso
equitativo e a precos acessiveis para todos.

De uma forma transversal, as politicas prioritarias consagradas no OGE 2025 sdo:

Desenvolvimento do Capital
Humano Receitas

Acelerar a Diversificacdo da
Economia

Reforcar a Consolidacdo Acelerar a Transicdo
da Conetividade Energética, Climatica e
Digital
Reforcar a Promogédo da Reforcar a Transparéncia e
Inclusdo a Fiabilidade Orgamental
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O Orcamento Geral do Estado para 2025 (OGE 2024) traz projecoes econdémicas
mais animadoras e confiantes, apontando, para além do ja referido crescimento
econdémico em torno dos 4,8% a 5%, uma taxa de desemprego estabilizada nos
8,2% da populagdo ativa, uma inflagdo média de 1,7%, um déficit publico de 1,8%,
e uma divida pUblica de 105,5% do PIB.

' 4

105,5%
do PIB

1,9%
do PIB

PIB REAL Taxa de Taxa Qe
Desemprego Inflagao

A nivel da melhoria do ambiente de negdcios (promogdo empresarial e atragdo
de mais e melhores investimentos), o OGE 2025 consagra ainda, entre outras
medidas, as seguintes:

A revisdo do sistema tributdrio nacional:

A modernizacdo da tributacdo aduaneira;

A digitalizacdo da economia e o reforco da informatizacdo da DNRE;
O alargamento da rede de Convencdo de Dupla Tributacdo (CDT);
A racionalizacdo de beneficios fiscais;

Reducdo dos niveis de evasdo e fraude fiscais via o reforco do combate &
informalidade, e a penalizacdo das infracdes tributdrias graves;

Consolidacdo da conectividade aérea interna e internacional, e bem como o
reforco da conectividade maritima, com a melhoria de eficiéncia e reducdo de
tarifas no dmbito da subconcessdo dos servicos portudrios;

Impulsionar a Modernizacdo da Administracdo Publica (Plano de Acdo para a
Governacdo Digital para melhorar a qualidade de servico prestado; O reforco da
efetividade do diferimento tdcito; A aceleracdo da modernizacdo administrativa;
A implementacdo da Janela Unica de Abertura de Empresas; A revisGo da
Plataforma de Licenciamento on-line de atividades econdémicas; O Balcdo Unico
de Pagamento de Registos de Propriedades; A digitalizacdo do Cartério Notarial; O
desenvolvimento e a implementacdo de solucdes para os servicos de Registos e
Notariado; A desmaterializacdo do processo de desembaraco aduaneiro e a
interoperabilidade entre os servicos intervenientes, através da implementacdo do
Portal de Comércio Externo (Janela Unica do Comércio Externo — JUCE); A melhoria
das condicoes de networking e conectividade dos portos para a desmaterializacdo
das operacoes portudrias);

CCB - Plano de Atividades e Orcamento para o ano 2025 Pag. 7/38
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A aceleracdo da reducdo de pendéncias da justica para reforcar a seguranca
juridica nos negdcios;

Desenvolvimento da economia rural (fomento do empreendedorismo no meio
rural);

Acelerar o Investimento na Pesca Artesanal e Industrial e a TransicGo para a
Economia Azul;

O OGE 2024 contempla ainda:

A reestruturacdo do Setor Empresarial do Estado e a conclusdo da agenda
de privatizacdes PPP e concessoes;

A melhoria do ambiente de negdcios e reducdo dos custos de contexto e
assim das condicdes em que operam as empresas (posicionando o score
global do ambiente negdcios entre 65 a 70 pontos, em 100 possiveis e para
tanto);

Medidas de estimulo o setor privado, com foco no acesso o
financiamento, d informacdo e ao mercado;

Reforco do ecossistema de financiamento, pela execucdo das linhas de
crédito do Plano de Retoma Econdmica e a acdo da Pro Empresa, da Pro
Capital, da Pro Garante, do Fundo de Impacto, do Fundo Soberano de
Garantia do Investimento Privado, das instituicdes de microfinancas, e bem
como consolidar o Sistema de Registo de Garantia de Bens Moveis;

Efetivacdo da Garantia para o Setor Privado a nivel do Compacto Lusdéfono
através do Fundo Morabeza, e também do Fundo Africano de Solidariedade,
onde se pretende fomentar o investimento privado, com a facilitacdo do
acesso ao financiamento;

O impulso as mudancas para a internacionalizacdo de empresas cabo-
verdianas no dmbito dos acordos especiais de exportacdo (a reducdo do
tempo médio de aprovacdo dos projetos, o aumento da taxa de
implementacdo dos projetos aprovados);

A continuidade da melhoria do ambiente de negdcios para dinamizar
investimentos privados com garantia de um quadro regulatério favordvel e
um contexto macroecondmico estdvel que facilite a mobilizacdo dos
diversos atores de desenvolvimento, a coordenacdo de iniciativas de apoio
ao empreendedorismo, a eliminacdo de barreiras ao investimento e a
aceleracdo da criacdo de empregos, em particular de jovens e mulheres;

A estratégia de diversificacdo da economia e de maior intfegracdo na
cadeia global de valores (valorizacdo de novas oportunidades de negdcios
e para o investimento do sector privado: no turismo, na agricultura moderna,
na industria, na Economia Azul, na Economia Digital, e na Economia Verde);
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e A necessdria e urgente aceleracdo da fransicdo da economia informal &
formal que impulsionard a expansdo do tecido empresarial, a sd
concorréncia, o crescimento econdmico com emprego digno, o
crescimento das receitas fiscais e a melhoria da transmissdo das medidas de
politica orcamental, fiscal e monetaria. Serdo também viabilizadas as Casas
do Empreendedor em todos os concelhos do pais;

e A aceleracdo do Estatuto de Investidor Emigrante, a realizacdo do Cabo
Verde Investment Forum na Didspora, a criacdo de Cadmaras de Comércios
cabo-verdianas nos paises de acolhimento e em suma, a promo¢do do
investimento da Didspora cabo-verdiana.

1514 M 178 M 4338M 914 M

Acelerar a _ : .
Diversificagio da Promo;lao da Promo'gao'd'a PromoFao da
Economia Economia Azul Economia Digital Economia Verde

Resumidamente, o OGE 2025 visa refor¢car a atividade econémica via a promogdo
empresarial e a atragdo de mais e melhores investimentos, do aumento do nivel de
confiangca dos agentes econémicos, da redugcdo da pobreza e aceleragdo da
promo¢ao do trabalho digno e do empreendedorismo, e bem como libertar o
potencial de crescimento da economia com a aceleragao da transformag¢ao e
diversificagdo da economia, com foco na inclusdo econémica, financeira, social
e digital.
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[3] Desafios Estratégicos 2025 -

2029

A promocdo das atividades econémicas compreendidas no admbito institucional,
conjugada com uma advocacia empresarial holistica, constituem os principais
desdfios estratégicos desta agremiagdo empresarial.

Para o efeito, importa ter uma visdo estratégica consenténea e inclusiva, que
tenha em conta as prioridades regionais e a estrutura empresarial infrinseca, todos
elas varidveis que deverdo ser consideradas no desenho dos sucessivos Planos de
Atividades anuais, os quais, e por sua vez, deverdo estar devidomente
sincronizados com o Plano de Mandato 2025 - 2029.

Neste quadro, a visdo estratégica desta Direcdo confinuard a nortear-se por trés
vertentes principais, perfeitamente harmonizados entre si e devidamente
concatenados, que, pretendendo agregar valor institucional e corporativo,
consistem em:

Para promover o

Reorganlzar crescimento sustentavel

Com os orgdos sociais renovados a nivel da representatividades dos setores e das
ilhas, continuaremos a apostar num modelo de gestdo institucional inclusivo e
transparente, enquanto elemento motivador da equipa técnica e garante de uma
plena satisfacdo dos nossos associados, parceiros e empresdarios.

Para fomentar a inovagao
continua

Reposicionar

Daremos continuidade ao processo de reposicionamento estratégico, tanto a nivel
corporativo como a nivel do modelo de negdcios, permitindo consolidar este novo
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paradigma de gestdo institucional pela nova Direcdo. Este reposicionamento ndo
pode estar dissociado de uma maior presenca territorial nas demais ilhas, pela via
dos nossos Delegados locais, e bem como de um aumento das relacoes
institucionais, e, claro, de um maior acompanhamento e participacdo dos
associados nas atividades da sua agremiacdo empresarial.

mais inclusao socio-
empresarial

Reivindicar

Em consequéncia direta da reorganizacdo interna e do reposicionamento
estratégico, a CCB, enquanto voz do empresdrio, continuard a reivindicar uma
maior notoriedade institucional, um ativo que continuard a fortelecer a nossa
capacidade de negociacdo e defesa dos interesses da classe junto dos poderes
pubicos, parceiros locais e internacionais, transformando assim a CCB nos designios
dos associados: O poder do setor empresarial privado.

A inclusdo socio-empresarial merecerd uma grande atencdo da nossa parte e visa
integrar grupos historicamente marginalizados no mercado, promovendo
diversidade, igualdade de oportunidades, atracdo de talentos e melhoria da
reputacado.

Pretende-se assim reivindicar e influenciar as politicas pUblicas; promover um clima
onde os negodcios possam operar com rentabilidade; estimular e promover um
crescimento econdémico positivo, equilibrado e inclusivo, por meio do desenvolvimento
de negoécios sustentaveis, e por esta via, recuperar antigos associados e conquistar
novos e mais associados.
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(4] Eixos do Plano 2025

Para 2025, as atfividades a serem empreendidas através do PAO continudo a estar
alicercadas nos frés eixos estratégicos do Plano Mandato (Reorganizar,
Reposicionar, e Reivindicar), os quais desdobram-se e obedecem a oito linhas de
orientacoes estratégicas.

*Representar, com equidade, toda a classe empresarial de Barlavento;

eTornar a Camara de Comércio mais inclusiva e aglutinadora — através de
um novo sistema de inscricdo, suspensdo e reativacdo de associados;

LCLLLIA Il « Dinamizar a politica de comunicacdo Interna e Externa.

* Continuar a ajustar o portefdlio de servicos as reais necessidades do
empresariado nacional;

* Garantir a sustentabilidade financeira e a transparéncia institucional;

* Criar um ambiente favordvel ao desenvolvimento, d Inovacdo, e a
produtividade sustentdvel;

*Promover o negdécio e a cooperacdo internacional entre Cdmaras de
Comércio de diferentes paises e instituicoes afins.

Reposicionar

*Trabalhar para a melhoria continua do ambiente de negdcios.

Reivindicar

[4.1] Documentos de suporte ao Plano

A metodologia privilegiada no processo de elaboracdo do Plano de Atividades e
Orcamento anual inclui a imprescindivel auscultacdo dos nossos associados e
parceiros, € bem como a consulta de diferentes registos estratégicos que
compoem o acervo documental da CCB (internos e externos elaborados tanto por
instituicoes parceiras, como multilaterais), dos quais evidenciamos os seguintes:

Plano Mandato 2025 — 2029

Agenda 2030 e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel em Cabo Verde
Il PEDS - Plano Estratégico de Desenvolvimento Sustentdvel 2022 — 2026
Orcamento Geral do Estado para 2025

Acordo de Concertacdo Estratégica 2024 — 2026

Manual de Qualidade SGQ_Rev 19

VI Recenseamento Empresarial (2022)

Doing Business Report 2020

Estudo sobre o reposicionamento estratégico das Org. do Sector Privado (2017)
Diagndstico Estratégico do Pais (SCD) — Banco Mundiall

Diagnostico ao Setor Privado Nacional: criando mercado em Cabo Verde (2024)

XX NN NN NN
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[5] Atividades Corporativas

A CCB procura, pela via das atividades corporativas, dar corpo as linhas de
orientagdo estratégica, numa légica de convergéncia de agoes que se reforcam
mutuamente em termos de eficdcia e eficiéncia, e que vdo se conjugando ao
longo do mandato (2025 - 2029).

Assim sendo, a estratégia corporativa e de negdcio, definida e assegurada pela
Direcdo, e que se encontra estruturada por pelouros de atividades e suportada por
quadros técnicos multidispciplinares, passard por:

>

Maior presenca territorial (continuar a aumentar a dindmica das Delegacdoes em
SA, SN, Sal, e BV);

Maior networking (aumentar confinuamente a rede dos nossos parceiros
institucionais e comerciais, de forma a agregar mais valor institucional e

corporativo);

Aumentar o associativismo (confinuar a recuperar anfigos sécios, € bem como a
conquistar novos e mais associados);

Comunicagdo funcional (dar, cada vez mais, voz ao empresdrio / maior visibilidade);

Parceiros (agregar valor institucional e corporativo, facilitando a intermediacdo).

A estratégia de negdcio passa por:

Business agenda 2025 - 2029 (focado na competitividade empresarial);

+ Produtos e Servigos (confinuar a aposta na diversificacdo do portefdlio com
NOVOS € Mais servicos);

Associados (promover e proteger, enquanto patriménio e parte ativa da CCB);

Empresarios (reforcar o associativismo, onde cada empresdrio poderd tornar-se num
associado);

Colaboradores (capacitacdo on-the-job permanente, e manter o foco no associado);

Valor acrescentado (mais beneficios para os associados).

A monitorizagao das atividades corporativas, assegurada pelo nosso Sistema de
Gestao de Qualidade ISO 9001:2015, obedece ao ciclo PDCA (Plan-Do-Check-
Act), garantindo desta forma a melhoria continua e governanga dos processos.

CCB - Plano de Atividades e Orcamento para o ano 2025 Pag. 13/38

y



y

[5.1] Relagoes institucionais / Parcerias

Num mundo cada vez mais globalizado e competitivo, as relagoes institucionais e
comerciais emergem como poderosas ferramentas capazes de impulsionar o
sucesso empresarial de maneira incompardvel. Por detras dos bastidores, estas
aliancas estratégicas tem o pendor de moldar ndo sé o cendrio regulatério, como
também de desbloquear oportunidades Unicas, fortalecendo assim a posi¢cdo das
agremiagoes empresariais que as empreendem.

As parcerias estratégicas abrem assim as portas para o acesso privilegiado a
recursos, financiamento e programas de incentivo, catalisando o crescimento e a
inovacdo empresarial.

Neste quadro, é impresndindivel que a CCB continue a criar e a advogar por
condicdes propicias para se manter um bom ambiente de negdcios, pelo que
durante o ano de 2025 serd dado prioridade a um conjunto de afividades de
reforco da rede de cooperacdo e parcerias, nomeadamente, com:

Governo de Cabo Verde via os varios Ministério e estruturas desconcentradas;
Cdmaras de Comércio de Sotavento (CCS) e de Turismo (CTCV);

Camaras Municipais da Regido de Barlavento;

Camaras de Comércio e Associacoes Empresariais dos PALOP;

Cémaras de Comércio e Associacdes Empresariais da Macaronésia;

OIT - Organizacdo Internacional do Trabalho;

Cémara de Comércio e Industria Portuguesa;

Entidades portuguesas e espanholas potenciadoras de projetos de
internacionalizacdo no quadro dos fundos europeus;

EIC — Empresa Internacional de Certificacdo;

IGQPI - Instituto de Gestdo da Qualidade e da Propriedade Intelectual;

IGAE — Inspecdo Geral das Atividades Econdmicas;

ERIS- Enfidade Reguladora Independente da Saude

Imar — Instituto do Mar;

LEEMSV - Zona Econdmia Especial Maritima de Sdo Vicente;

Instituicdes de Ensino Superior publicas e privadas.

AR AR AR AR AN AN A

AR AR AR AR AN A8 1

[5.2] Politica de relacionamento com os
associados

A politica de relacionamento com os nossos associados é norteada por valores
assentes na inclusdo, proximidade, cooperagcdo e f{ransparéncia, no
relacionamento justo e equilibrado, e ndo menos importante, num tratamento
equitativo.
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Esta politica de proximidade, enquanto elo institucional e de reforco do
associativismo na Regido de Barlavento, prevé ainda o acesso preferencial e mais
econdmico dos nossos associados aos produtos e servicos da CCB, enquanto ativos
que permitirdo a instituicdo ndo sé aliviar os custos de contexto, como estar ao
corrente das necessidades mais prementes do tecido empresarial barlaventino.

Para o ano de 2025, a politica de relacionamento com os nossos associados devera
manter as habituais linhas de agdo estratégica, a saber:
» Campanha de recuperagcdo de antigos socios — a reativacdo da condicdo de
associado serd gratuita durante todo o ano de 2025;

» Campanha de adesdo gratuita das microempresas — A criacdo de empresas € um
desafio prenhe de imprevisibilidades, mormente em economias sujeitas a choques
externos. Assim sendo, o apoio das entidades de promog¢do empresarial €, mais do
que nunca, imprescindivel. Neste quadro, as start-ups e microempresas serdo
beneficiadas com uma adesdo gratuita a CCB, isenta de joias e quotas durante os
frés primeiros meses de adesdo;

» Angariagdo de novos e mais sécios — a condicdo de entidade representativa do
setor privado requer uma expressiva representatividade da classe, pelo que a
aposta institucional deverd ser numa taxa de crescimento minima de 14% em todas
as ilhas.

A ideia subjacente a esta politica de relacionamento com os nossos associados é
que precisamos de TODOS, para que os designios institucionais possam continuar
a ser satisfatoriamente cumpridos.

[5.3] Capacitagao Institucional

A Capacitacdo Institucional tem o propdsito de dotar a Cédmara de Comércio de
instrumentos e recursos que possam traduzir numa melhor organizacdo, eficiéncia
e governanca institucional, em prol de uma maior competitividade das nossas
empresas e associados, pelo que em 2025, inicio de um novo ciclo de gestdo (2025
— 2029), o foco serd direcionado sobretudo para a conclusdo dos projetos
transitados do anterior mandato, trazendo, todavia, outros projetos
complementares, a saber:

| Projetos | | Objetivo |
Unidade de Coordenacdo e Coordenar e capacitar
" Capacitacdo para uma profissionais nacionais, mediante
o emigracdo positiva (incluido nos oportunidades de emprego no
:6,, projetos europeus MAC SKILLING exterior.
5 e MIGRAJOB).
K Atualizacdo do Reorientar a instituicdo visando
Estratégico da CCB. melhor representatividade e
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resulfados (modelo de
governacado)

Cabo Verde On-Line Market Promover a oferta on-line de produtos
(Plataforma digital B2B, B2G e B2C). nacionais.

Incubadora de agro-negdcios de Promover as oportunidades no
Santo Antdo. agronegodcio através do suporte ao
empreendedorismo.

Centros de Negodcios de Santo Antdo Elaboracdo dos estudos de
e do Sal. especialidade para a edificacdo dos
respetivos Centros de Negodcios.

Observatdrio do Ambiente de Avaliacdo continua dos indicadores/

Negdcios (OBAN-CV). Desenvolvimento de uma estratégia
de melhoria do ambiente de negdcios
no pais (reforco da competitividade).

Plano de Comunicacdo e Marketing Comunicacdo assertiva / maior
(estudo & implementacao). aproximacdo dos sécios e
empresdrios.
Centro de Arbitragem e Conciliagcdo Facilitar/acelerar a resolucdo de
Reativacdo). [iife]! iai iva).

Atualizacéo do organograma interno Aumentar a produtividade pela via de

e respetivo Manual de Fungdes. um alinhamento acertivo entre os
designios institucionais e o perfil dos
colaboradores.

Unidade de Mobilizacdo de Recursos Apoiar a instituicdo na materializagcdo
Financeiros. da sua missdo.

Atualizacdo do parque informdtico Garantir a continua eficiéncia do

da CCB (2° fase). sistema de gestdo de informacdo

Aquisicdo, instalacdo e Facilitar a gestdo dos dados dos

parametrizacdo do software CRM associados e parceiros, € bem como a
Customer Relations Management). comunicacdo da CCB.

De entre os projetos supra listados, apraz-nos ndo sé partilhar o escopo dos mais
estruturantes, como fazer um ponto de situacdo, a saber:

>: Unidade de Coordenacgado e
capacitagdo para uma emigragao positiva

A emigracdo sempre esteve presente na histéria dos cabo-verdeanos, é tida ndo
s& como como uma oportunidade de emprego, como possibilidade de melhor
remuneracdo, e/ou de crescimento profissional.

Este velho dilema tem ressurgido nos Ultimos dois anos devido d uma procura quase
que constante e crescente de empresas portuguesas por frabalhadores cabo-
verdianos, o que se for devidamente planeado, contribuird massivamente para a
reducdo do desemprego e aumento da qualidade de vida destes trabalhadores
e familias, via o aumento das remessas, e quicd, futuro reinvestimento no pais.

A CCB, que nos idos anos de 2008 - 2011 foi parceiro do projeto europeu "FIT 4
EUROPE - Training for a positive migration"”, e cujo o propdsito principal foi o de




capacitar potenciaios migrantes cabo-verdeanos nas dreas de  turismo
(atendimento em hotelaria e restauracdo), técnicos de manutencdo, e técnicos
de gereatria (cuidados especificos e enfermagem), a fim de aproveitarem
oportunidades de emprego em Espanha e [tdlia, granjeou, para além dos
imprescindiveis contactos institucionais, um capital de experiéncia na gestdo deste
tipo de projetos que pode agora ser portenciado com a criacdo desta unidade.

Alids, a primeira missdo ao pais destas instituicdes portuguesas teve na agenda
encontros com as Camaras de Comércio, exatamente com o propdsito de as ter
como parceiras desta prospecdo laboral, pelo que a CCB, aproveitando o seu
network institucional e capital de experiéncia, poderd agora coordenar, em
estreita parceria com empresas associadas interessadas, estes procesos de
emigracdo positiva.

Finalmente, vincar que em finais de 2023, CCB submeteu em estreita parceria com
instituicoes da Regido MAC (Madeira, Candrias e Acores), os projetos MAC SKILLING
e MIGRAJOB & financiamento da Unido Europeia, uma iniciativa toda ela idéntica
ao antigo projeto FIT 4 EUROPE, o que aliado a esta procura laboral que ndo se
circunscreve apenas a Portugal, reforca a pertinéncia na implementacdo desta
unidade. O projeto transitou para a segunda fase de avaliagdo, pelo que em 2025
serdo publicados os resultados.

» Atuadlizagao
do Plano Estratégico da CCB

O desenvolvimento econdmico e social de Cabo Verde, particularmente nos
Ultimos anos, constitui uma razdo adicional para o incremento do didlogo e a
partiiha de responsabilidade entre os setores publico e privado, tanto mais na
operacionalizacdo de politicas de promocdo do emprego, modernizacdo e
empoderamento do tecido empresarial nacional.

Torna-se assim imperiosa a necessidade de uma estratégia de cooperacdo
publico-privada que promova um ambiente legal e institucional favordvel co
desenvolvimento de negdcios, a modernizacdo do setor econdmico, o reforco da
competitividade das empresas, € bem como a diversificacdo dos mercados e
dinamizacdo das trocas comerciais.

Neste quadro, e em concertagdo com a OIT em dezembro de 2023, que aprovou
o projeto, reconfirmou-se a urgente necessidade de se materializar um estudo que
dotasse o Setor Privado nacional de Voz e Agenda Unica, permitindo repensar a
organizagdo e o posicionamento estratégico na perspetiva de assegurar uma
representacdo dos operadores econémicos, por um lado, e por outro, estabelecer
uma agenda Unica e integrada com a do Governo, e que sirva de instrumento de
orientagcdo neste novo ciclo de desenvolvimento econémico do pais.
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Deste estudo esperam-se importantes resultados, tais como:

» Diagnostico exaustivo do setor privado com ténica nas organizacdes representativas;

»  Agenda do setor privado com vdarios eixos de intervencdo;

» Modelo de intervencdo estratégica da estrutura associativa, incluindo uma nova
estrutura  de cUpula, idenfidade estratégica, modelo de negdcio, modelo
organizacional, e modelo de governacdo;

»  Plano de ac¢do, incluindo: estrutura e processo de monitorizacdo da agenda; plano de
operacionalizacdo da nova estrutura associativa; plano de implementacdo de projetos
especificos nas esferas de Fundos de Capitalizacdo de Empresas, Cooperacdo
Internacional, Sistema de Gestdo da Qualidade, Competitividade e Inovacdo,
Musculacdo de MPE's, Afracdo de IDE, etc.

A CCB retomou o projeto em finais de 2024, estando neste momento em fase de discusao
junto da OIT.

» Observatério
do Ambiente de Negécios (OBAN-CV)

O papel e mandato do OBAN-CV enquanto entidade nacional, tem por objetivo
ser uma unidade eminentemente técnica e dedicada & producdo de
conhecimento de elevada fiabilidade, permitindo que o Setor Privado possa
construir e implementar, conjuntamente com o Setor PUblico, uma agenda de
reformas que melhorem continuamente o ambiente de negdcios no pais e, por
conseguinte, a posicdo de Cabo Verde no ranking internacional do Doing Business
avaliado anualmente pelo Banco Mundial, doravante denominado de Business
Ready (B-READY).

ldealizado pela CCS, este projeto conta com a parceria da CCB e da Cdmara de
Turismo na sua materializacdo, sendo que os estudos preliminares inerentes a sua
operacionalizacdo sido financiados pela OIT, em junho de 2021.

Durante o ano de 2024 foi realizado, pela OIT, em estreita colaboracdo com as
Cémaras de Comércio e Turismo, um atelier sobre “Ambiente Favordvel para
Empresas sustentdveis (EESE)" cujo principal objetivo € apoiar as organizagcdes de
empregadores em Cabo Verde (Cdmaras de Comércio de Barlavento, de
Sotavento, e Cdmara de Turismo de Cabo Verde) no processo de preparacdo e
gestdo de uma avaliacdo do ambiente de negdcios favordvel as empresas
sustentdaveis no pais.

Durante o ano de 2025 serd concluido o estudo e apresentado publicamente,

documento o qual aportard as Camaras as ferramentas necessdrias para
avaliarem o ambiente de negécios segundo a metodologia EESE.
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. Centros de Negécios
* de Santo Antao e do Sal

Os Centros de Negodcios, enquanto projetos de capacitacdo institucional, sdo
infraestruturas de suporte as politicas de promocdo empresarial, cujo principal
objetivo & dotar as instituicoes de meios que possam garantir a sua
sustentabilidade, por um lado, e por outro, disponibilizar as empresas e empresdrios
um portefdlio de servicos integrados, e de forma mais econdmica possivel.

Em 2018, a CCB empreendeu em Mindelo, Sede da instituicdo, o primeiro Centro
de Negodcios do pais, uma aposta estratégica que tem contribuido sobremaneira
para ndo s facilitar o ambiente de negdcios, como para minimizar os custos de
contexto, e n@o menos importante, garantir a sustentabilidade da instituicdo.

Neste dmbito, e face a dindmica crescente nas ilhas sob nossa jurisdicdo, e em
partficular, as do Sal e de Santo Antdo, a Direcdo, ciente dos elevados custos
logisticos nas Delegacdes e bem como as necessidades e demandas dos
empresdrios nestas ilhas, acabou por adquirir dois lotes de terreno visando a futura
edificacdo dos respetivos Centros de Negdcios, cujo passo seguinte €& a
elaboracdo dos estudos de especialidade, um processo jad em fase de andamento.

Assim, no ano de 2023 a CCB procedeu a visitas de terreno a estes dois espacos,
tendo subsequentemente realizado encontros com os Presidentes dos respetivos
Municipios enquanto  parceiros  estratégicos comprometidos com o
desenvolvimento empresarial das suas ilhas. Dos encontros ficaram compromissos
de ambas as partes, tendo a CCB, por sua viag, ja solicitado a um gabinete de
consultoria a elaboracdo dos respetivos estudos, na base de um success-fee.

No ano de 2024, a CCB encetou contactos em Santo Antao com a CMPN, a qual
solicitou a CCB uma permuta do atual terreno para poder edificar um projeto
municipal estruturante (corregcdo das dguas fluviais e construgdo de um terminal
de Hyaces), enquanto infraestrutura suporte ao Porto. A CCB acedeu ao pedido,
mas o processo ficou suspenso com as eleicoes e nova presidéncia do Municipio.

Em 2025 serd retomada o processo tanto em Santo Antdo como no Sal.

» Aquisicdo,
Instalacdo e Parametrizacdo do Sofrware CRM

A organizacdo e gestdo dos dados dos associados € hoje uma tarefa com um
preso preponderante no relacionamento com os associados. Para além de ajudar
a identificar gargalos e ineficiéncias nos processos de negdcios.

Com o acesso a dados atualizados e confidveis, as organizacdes podem tomar
melhores decisdes, evitando erros estratégicos.
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Neste dmbito, a OIT tem investido desde 2013 no desenvolvimento de um software
de CRM para facilitar a gestdo dos dados dos membros, especialmente concebido
para satisfazer as necessidades das organizacdes nacionais e setoricis de
empregadores e empresas associadas, caso da CCB.

Instalado atualmente em 60 organizacdes patronais € empresariais de todos os
confinentes, o CRM tem permitido a que estas associacds de classe sejam mais
profissionais na forma como gerem os seus dados de associacdo, a sua oferta de
servicos, os seus relatérios aos oérgdos externos, e bem como a sua gestdo
financeira, principalmente no que diz respeito ds quotizacoes.

Trata-se de uma ferramemta que oferece valor acrescentado a gestdo institucional,
o qual, e a ser fornecida pela OIT, depois devera ser parametrizada consoante as
necessidades da CCB, e acompanhada de sessoes de formagdo no seu manuseio.

[5.4] Capacitacao Humana

A CCB aposta em profissionais competentes, eficientes e efetivamente envolvidos
com os objetivos institucionais, pelo que torna-se imprescindivel capacita-los e
atualiza-los continuamente. Assim, em 2025 a instituicdo continuard a sua
tradicional agenda de capacitacdo on-the-job (porém, sempre aberta aos Nnossos
associados), esperando poder implementar infernamente as seguintes acoes:

PRIMAVERA Software;

Comunicacdo empresarial;

Comunicacdo e marketing digital;

Procurement (Negociacdo e Contratacdo);
Gestdo Orientada para Resultados;

Lingua estrangeira (inglesa, francesa e espanholal);
Office Word e Excel (médio e avancado);
Motivacdo no ambiente de trabalho.

AR AR AR AR AN AN A

Para além destas acodes internas, os colaboradores poderdo beneficiar ainda das
demais acdes programadas pelos nossos parceiros, as quais a CCB é sempre
convidada para indicar representantes institucionais, tanto no pais como no
estrangeiro.

Sobre este capitulo, devemos ainda destacar a responsabilidade social da CCB no
treinamento e requalificacdo dos jovens recéme-licenciados, através de estagios
curriculares e/ou profissionais, estes Ultimos com recurso ao Programa de Estdgios
Profissionais (PEP) do IEFP, a partir da qual a CCB acabou por recrutar, desde a sua
implementacdo até o ano transato (2024), nove quadros, entre técnicos e
administrativos, a fim de desempenharem funcdes tanto na Sede como nas nossas
Delegacoes em todas as ilhas de Barlavento.
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[5.5] Promog¢ao Empresarial

A promoc¢do empresarial é o principal vetor de comunicagdo com o tecido
empresarial, cujo impacto estende-se aos respetivos colaboradores.

Neste contexto, o plano de promocdo empresarial para 2025 continuard a estar
focado em capacitar e a criar condicdes para que as empresas possam ndo so
melhorar os seus indicadores e performance, mas também aproveitar as
oportunidades de mercado existentes.

| Programas | | Objetivo |

Aquisicado de pacotes de formacdo e-
Learning assincrona.

Programa Potenciar e-Learning.

[I1° Eduicdo do Programa de
capacitacdo das MPME’s em
Literacia Financeira e Digital.

Programa
Potenciar UPI's e Microempresas.

lI° Fase do Programa de Valorizacdo
do Grogue de Sanfo Antao
(VAGROG).

Programa de Reconversdo
de Mulheres Empreendedoras
Informais.

Resolver necessidades bdsicas das
MPE’s (litracia financeira e digital).

Capacitar um grupo de operadores
econdmicos ligados a UIP's e
Microempresas (acelerar a transicdo).

Promover a melhoria da qualidade do
grogue, enquanto produto genuino
de Cabo Verde.

Construcdo de um ecossistema
favoravel ao desenvolvimento e
evolucdo de micro e pequenos

Apoiar iniciativas privadas

negocios, sob a lideranca de
mulheres.

Programa de Adequacdo
de MPE's as normas do Sistema de
Seguranca Alimentar (SSA).

Harmonizar a legislacdo nacional em
matéria alimentar ds normas da OMC,
bem como as demais normas
internacionais sobre a seguranca dos
alimentos previstas no Codex
Alimentarius.

Abaixo partihamos uma sintese dos programas supra listados, a saber:

» Programa Potenciar
e-Learning

Em 2023 a CCB foi beneficiada através de um financiamento da OIT de uma
plataforma digital parametrizada para o ensino virtual [Plataforma de Ensino a
Distancia (EaD)], uma necessidade que hd muito se fazia sentir no pais devido a
descontinuidade territorial e custos de contexto, e que durante a pandemia da
COVID-19 ficou mais do que nunca evidente.

Neste dmbito, houve um processo de capacitacdo de coordenadores, gestores e
criadores de conteudos (designers para e-learning) de e para a plataforma, mas,




torna-se igualmente necessdrio adquirir pacotes de formacdo que melhor se
adaptam as necessidades dos nossos empresdarios.

Para o efeito, foi realizado um benchmarking internacional das instituicdes e
programas que melhor atendem as necessidades j& levantadas, e cuja aquisicdo
dos pacotes de formacdo e-learning deverd ser feita, através de cofinanciamento,
€ CoOm recurso a parceiros.

Em 2025 serdo realizadas as primeiras agoes de capacitagdo nesta plataforma,
permitindo a que todos associados de todas as ilhas possam beneficiar, mediante
a sua disponibilidade de tempo, e hordrio a sua escolha, de agcoes de capacitagdo
empresarial.

>: Programa de capacitagao das MPME’s em Literacia
Financeira e Digital

Segundo o Ultimo recenseamento empresarial realizado pelo INE, 77% das
empresas ativas no pais ndo tem contabilidade organizada (e destas, 2,7% sdo
informais), sendo as de contabilidade organizada (apenas 23%) responsdéveis por
96% do volume de negdcios.

Neste contexto, e sabendo que o tecido empresarial nacional € composto na sua
grande maioria (72%) por Micro e Pequenas Empresas (MPE'’s), assegurando no seu
conjunto, um contributo fundamental para o desenvolvimento da economia
gerando riqueza e emprego, este projeto de formacdo-acdo € uma das
metodologias de exceléncia, através da qual empreendedores, empresdrios e
colaboradores de MPE's podem, de forma consistente e eficaz, adquirir,
desenvolver e adequar conhecimentos, comportamentos e atitudes para
responder s necessidades do mercado.

Alicercado na conjugacdo de competéncias fundamentais associadas & literacia
financeira e digital, em 2024 o programa visou assim resolver necessidades bdsicas
das MPE’s, e foi implementado com o chapéu institucional da Secretaria de Estado
e Fomento Empresarial, e cofinanciado pelo setor bancdrio e instituicdes afins.

Gragas ao impacto e resultados extraordindrios deste projeto, sera realizado em
2025 a II*° Edicdo, para o qual muitos dos parceiros da 1° Edicdo ja se
comprometeram em uma vez mais associar a sua marca.
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. Programa
' Potenciar UPI's e Microempresas

As Unidades Informais Produtivas (UPI's) e as Microempresas caracterizam-se por
apresentarem todas uma estrutura bastante leve e Agil. Por isso, contém um
potencial de inovacdo significativo pelas mais-valias que encerram e pela
possibilidade de ocupacdo de nichos de mercado que ndo sdo vidveis as
empresas de maior porte, dadas as caracteristicas intrinsecas.

Desempenham igualmente um papel social fundamental, quer atfravés da
reinsercdo profissional, criacdo do primeiro emprego e do autoemprego, quer
ainda pela capacidade de potenciar a fixacdo das populacdoes, facto que por si
constitui um passo importante no combate a migracdo e na promocdo do
desenvolvimento de iniciativas empresariais, situacdo igualmente, relevante em
Cabo Verde.

Trata-se de um Programa dindmico que propde combinar e ajustar politicas e
medidas de suporte para acelerar esta transicdo, ftomando como referéncia:

e Contribuicdo econdmica — Mais de 95% destas empresas sdo responsaveis por 60 —
70% do emprego. Revelam-se ainda vitais na cadeia produtiva, considerando a
tendéncia de terceirizacdo de funcdes especificas nesta cadeia por grandes
empresas;

e Setores de atuacdo - A maior parte delas integram o setor de servicos,
representando em forno de 2/3 da atividade econdmica e do emprego nas
economias desenvolvidas e/ou em desenvolvimento. Quando musculadas, essas
empresas sdo cada vez mais presentes nas indUstrias de tecnologia intensiva, tais
como informacdo e tecnologias de comunicacdo (TC) e biotecnologia.

Com este programa piloto, a CCB pretende capacitar um grupo de operadores
econdmicos ligados a UPI's e Microempresas por via de:
e Formacdo sobre diversos instrumentos de gestdo e de apoio, com destaque para
oportunidades de mercado, servicos de assisténcia técnica, produtos financeiros,
redes de cooperacdo empresarial, seguida de;

e Acdo personalizada infraempresas, para divulgacdo de informacdo sobre os
diversos instrumentos de apoio, oportunidades de negdcio, servicos de apoio
técnico, produtos financeiros, ferramentas de suporte G gestdo e redes de
cooperacdo empresarial;

e Reserva-se um terceiro momento de tutoria, em que a empresa deverd ela prépria
operacionalizar medidas resultantes da acdo personalizada, sempre com o0
acompanhamento da CCB que juntard parceiros técnicos e financeiros nacionais,
tais como a Pré-Empresa, Pro-Capital e Pro-Garante.

O OGE 2025 preconiza medidas de apoio a transicdo para a formalidade, pelo que
a CCB trabalhard junto das estruturas publicas na edificagdo deste projeto.
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» Programa de Valorizagdo
do Grogue de Santo Antdo - VAGROG I

Em 2009, e em estreita parceria com instituicdes nacionais e brasileiras, a CCB
avancou com a implementacdo do programa VAGROG - Programa de
Valorizacdo do Grogue (2009), um projeto que visou a valorizacdo da cadeia de
valores da producdo do grogue enquanto produto genuino de Cabo Verde, e em
particular, na ilha de Santo Antdo.

Em 2021, doze anos apds a implementacdo do programa, e cujos resultados
excederam largamente as expetativas, os produtoreslocais e instituicoes parceiras
apelaram & CCB para a necessidade de se continuar a aprofundar o trabalho em
torno da qualidade do grogue, numa conjunfura em que, por um lado,
multiplicaram-se o0s investimentos privados neste setor, e, por outro, foram
reforcados os instrumentos legais que incrementam as responsabilidades dos
operadores econdmicos em termos de higiene, seguranca e da qualidade do
grogue e dos seus derivados.

Outrossim, o sonho dos produtores em poder exportar este produto nacional com
a sua denominacdo de origem para os mercados da saudade, particularmente no
quadro do AGOA, exige a implementacdo de uma segunda componente do
programa VAGROG, um desafio prontamente aceite pela CCB e apresentado ao
Ministro da Industria, Comércio, e Energia, que prontamente comprometeu-se
engajar a instituicdo que tutela e estruturas dependentes na sua viabilizacdo.

A viabilizacdo do segundo ciclo deste programa requer parcerias estratégicas
como os Ministérios da Agricultura e Ambiente, e o da IndUstria, Comércio, e
Energia, e bem como o Instituto de Gestdo da Qualidade e da Propriedade
Intelectual, considerando as investidas desejadas, e particularmente a
necessidade de se implementar um plano de assisténcia técnica robusta, baseada
na metodologia de formacdo-acdo e missdes técnicas, visado os seguintes
objetivos especificos:

» Capacitacdo técnica;

Desenvolvimento e certificacdo na base da metodologia “Indicacdo Geogrdfica”;
Missdes de benchmarking e;

Promocdo de CPL (Centros Produtivos Locais).

AR
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» Programa de Reconversdo
de Mulheres Empreendedoras Informais

A economia informal, enquanto consequéncia direta dos desequilibrios, distorcoes
ou ruturas de mercados e de politicas desajustadas, estd, na maior parte das vezes,
atrelada a uma estratégia de sobrevivéncia que permite gerarrendimentos e evitar
teias burocrdticas da formalizacdo, para além dos custos associados a taxas,
sobretaxas e impostos.

Todavia, por se tfratar de um dos segmentos mais resilientes da economia e com
maior capacidade de adaptacdo aos mais variados contextos, torna-se
necessdrio assumi-lo e abordd-lo, pela via da formalizacdo, de forma a minimizar
os impactos negativos dessas atividades, sobretudo a nivel de protecdo socio-
laboral e de saude publica.

Assim, o Programa de Reconversdo de Mulheres Empresdrias visa contribuir para os
esforcos nacionais que se alinham aos ODS e da ONU, e tem por objetivo alterar as
condicoes e perspetivas de evolucdo e integracdo das mulheres na economia
formal, com vantagens inerentes em termos de rendimentos, protecdo social,
isencdo fiscal, benesses crediticias e capacitacdo técnica.

O programa tem como foco a construcdo de um ecossistema favordvel ao
desenvolvimento e ¢ evolugcdo de micro e pequenos negdcios sob a lideranca de
mulheres empresdrias e trabalhadoras em situacdo de informalidade, no qual se
privilegia uma abordagem integrada e articulada entre entidades publicas e
privadas de promocdo empresarial e financeiras, incluindo o microcrédito,
reguladoras e seguradoras, atuando tanto a montante, mediante gjustamento de
medidas de politicas, como a jusante, com solugcdes técnicas ajustadas.

» Programa de Adequagdo
de MPE’s as normas do Sistema de Seguran¢a Alimentar (SSA)

O Governo propds, atfravés de um novo projeto de lei, estabelecer os principios
gerais e requisitos técnicos que regem os géneros alimenticios e alimentos para
animais, no que refere G sua higiene e seguranca, 4s responsabilidades dos
operadores do setor alimentar e dos alimentos para animais, tendo em vista
garantir a protecdo da saude dos consumidores.

Trata-se de uma estratégia para adaptar e harmonizar a legislacdo em matéria
alimentar as normas da OMC, bem como as demais normas internacionais sobre a
seguranca dos alimentos, previstas no Codex Alimentarius, tendo sempre em
atencdo arealidade cabo-verdiana.

Neste quadro, a CCB propde desenvolver um Programa de Adequacdo das MPE’s
ao SSA, considerando que a pretendida harmonizacdo legislativa ird impactar
profundamente nos importadores, industriais, armazenistas, fransportadores e
distribuidores de géneros alimenticios e alimentos para animais, obrigando esses
playres a obter Licencas e Certificados Sanitdrios.
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O programa serd atualizado e apresentado ao Ministério da IndUstria, Comércio e
Energia deve prever recursos para intervir com medidas integradas de
capacitacdo e assisténcia técnica a nivel dos requisitos operacionais e controlo de
perigos.

[5.5.1] Capacitagcdo empresarial (eventos,
formacdo, e assisténcia técnica)

A elaboragdo de um plano de capacitagdo inter e infraempresas ajustado as
necessidades mais urgentes dos nossos associados em particular, e do mercado
em geral, obedece a uma consulta prévia aos nossos associados, empresdrios e
parceiros, visando recolher sugestoes sobre as dreas e moédulos que mais
impactam na capacitagcdo continua e necessidades futuras dos seus
colaboradores.

Para o ano de 2025, o Plano de Formagdo serd executado em regime presencial,
a disténcia e hibrido, priorizando as seguintes dreas de formagado:

Literacia Financeira e Digital (lI° Edic&o)

Andlise de Projetos e Financiamento Bancario

AutoCAD - Curso Completo 2D e 3D

Coddigo das Sociedades Comerciais

Codigo de Contratacdo Publica - CCP

Comunicacgado, Lideranca e Imagem Empresarial

Protec&o Digital e Ciberseguranca

Marketing Digital

Direito Aplicado ao Imobiliario — Mediagcdo e Angariacdo

Eficiéncia Energética - Processos de avaliacdo e monitorizacdo

Excel Basico, Intermédio e Avancado

Exceléncia no atendimento ao cliente

Fiscalidade e Gestdo Fiscal

Gestdo do Tempo e Prioridades - Especial chefias e funcdes técnicas
Gestdo e Marketing

Gestdo Profissional de Projetos + Microsoft Project

Higiene, Saude, Seguranca e Meio Ambiente

Implementacdo de Sistemas HACCP

Inteligéncia Emocional - Gestdo das emoc¢des no local de frabalho para um melhor
desempenho

Internet - Navegacado Prdtica e Correio Eletronico

Lideranca, Coaching, Motivacdo e Gestdo de Equipas

Linguas (Inglesa e Francesa)

Obrigacoes Fiscais e Codigos Tributdrios

Planeamento, Gestdo Orcamental e Confrolo de Gestdo

Procedimentos e Técnicas de Servicos Aduaneiro

REX - Sistema Exportador Registado: Certificacdo de Origem aplicado ao Sistema
de Preferéncias Generalizadas da UE

Sistemas de Gestdo de Qualidade (ISO 9001; I1SO 14001; 1SO 19011; 1SO 22000)
E-Learning: Conceber e Desenvolver Projetos de e-learning
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Em 2025 a CCB dara inicio a utilizagdo da Plataforma de Ensino a Distancia (EaD),
o que permitird a instituicdo massificar a participagdo de formandos de todas as
ilhas, e a um custo mais econémico, em beneficio da inclusdo dos nossos
associados.

No que diz respeito as convengoes empresariais, que sGo eventos que permitem,
pela via do networking, alta interacdo entre os seus participantes, o objetivo da
CCB ¢é fomentar a discussdo e a partiha de conhecimento, experiéncias, e
sobretudo as melhores prdticas empresariais.

A confianca e credibilidade dos conferencistas, plasmada numa comunicacdo
assertiva e aproximativa, e cujos os temas abordados tem abrangido temdticas
atuais e de maior interesse empresarial, frazem anualmente a CCB centenas de
empresdrios, associados, parceiros e quadros técnicos, pelo que durante o ano de
2025 serdo promovidos um leque de convencdes empresariais compreendendo
palestras (discussdo temdtica), semindrios (desenvolvimento de capacidades,
conhecimento e aprendizagem), conferéncias (exposicdo informativa), simpdsios
(reunido de especiadlistas), Brainstorming (producdo de ideias), e férum
(sensibilizacdo empresarial), nos quais propomos, entre outros:

»  Socializacdo das medidas fiscais do Orcamento do Estado para 2025;

*» Didlogo aberto com o Ministro das Financas (andlise de questoes fiscais e
aduaneiras)

Didlogos sectoriais trimestrais (com Despachantes Oficiais, com Industriais, com
Importadores/Exportadores, com prestadores de servicos, e com Agricultores);

A certificacdo em qualidade enquanto fator de competitividade;

Como Atrair Clientes e Aumentar as Vendas;

O acesso aos mercados preferenciais (CEDEAO; AGOA, e EU, SGP+);

A Arbitragem enquanto instrumento facilitador do investimento;

Oportunidade de negdcio e de investimento;

Comunicacdo em lideranca e gestdo (persuasdo e influéncia);

Codigo laboral cabo-verdiano e as reformas para competitividade;

O futuro da indUstria nacional: desafios e oportunidades;

Empreendedorismo, Incubacéo & Franchising;

Os desafios da transicdo digital nas empresas;

Y-
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Relativamente a assisténcia técnica, a CCB, através da sua estrutura técnica
transversal e rede de parceiros, continuard a disponibilizar todo o suporte técnico
aos empresdrios, desde a disponibilizacdo gratuita de toda a informacdo legal
com impacto empresarial, d intermediacdo interinstitucional, e ndo menos
importante, & assisténcia na formatacdo de projetos empresariais, quer seja de
expansdo, consolidacdo ou diversificacdo da sua atividade corrente.

CCB - Plano de Atividades e Orcamento para o ano 2025 Pag. 27/38

y



[5.5.2] Empreendedorismo (mentoria, incubacado
e aceleracdo de negdcios)

O empreendedorismo, além de promover crescimento e riqueza para os seus
promotores e para o pais, contribui para o desenvolvimento de novas tecnologias
e para a criagdo de produtos, servicos e solugoes de valor agregado para o
mercado. Por isso, atualmente, todos os paises do mundo tém feito uma aposta
estratégica na educagcdo empreendedora, na promogdao do empreendedorismo e
até mesmo no cofinanciamento de novos negécios.

A CCB, uma das primeiras entidades nacionais a criar as condicdes minimas para
O sua promocdo (em 2012), encara o empreendedorismo como uma forma de
alcancar a autonomia financeira, sobretudo para os jovens, mulheres e
populacdes mais vulnerdveis, pelo que a nossa atuacdo tem sido sobretudo na
modelagem e suporte de ideias de negdcio através da incubacdo.

Para o efeito, e através da Incubadora Multissetorial de SGo Vicente (IMSV), a CCB
oferece agora um espaco com os recursos adequados, onde os empreendedores
terdo a sua disposicdo um conjunto de servicos de assisténcia técnica visando
auxilia-los neste processo de desenvolvimento, estabelecimento e crescimento no
mercado, tornando assim o negdcio, findo o periodo da sua incubacdo,
autossuficiente no mercado.

Por infermédio do IMSV, a CCB pretende continuar a:

» Promover o empreendedorismo no pais;
Juntar empreendedores, mentores e investidores na partilha de experiéncias;
Capacitar empreendedores( formacoes, assisténcia e mentoria);
Promover o empoderamento jovem e feminino;
Oferecer espaco de coworking para micro € pequenas empresas organizarem os
seus negocios;

AR AR AR

De salientar ainda que dado ao facto de a regido de Barlavento ter ilhas com um
forte pendor agricola, a CCB ja tem em fase bastante avancada um projeto para
implementagdo de uma incubadora de agronegécios em Santo Antao, de forma a
poder, a semelhang¢a do que o IMSV tem feito em Sao Vicente e on-line, prestar
todo o suporte institucional as iniciativas empreendedoras no agronegécio.
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[5.5.3] Internacionalizagao (feiras, missdes inversas e

prospecdo de mercados)

A internacionalizacdo de empresas, enquanto processo de alargamento do
dmbito de atuacdo para o mercado internacional, abrange desde a importacdo
e exportacdo de produtos, até a producdo de artigos e servicos em outros paises.

Para o efeito, torna-se ndo sé imprescindivel ter um plano de eventos como
programas publicos de suporte e fomento a internacionalizacdo.

No ano de 2025, e com base na auscultagado prévia dos associados e eventos que
mais tem despertado o interesse da classe empresarial, a CCB continuard a sua
politica de prospecdo dos mercados, quer através da participagcdo em feiras e
eventos internacionais, quer através de missdes comerciais especificas ao exterior
e inversas, devendo acrescentar a possibilidade da realizagao de missoes virtuais,
uma nova tendéncia registada neste setor, e ja experimentada desde 2023.

Mercados Paises Setores
Africano Senegal, Guiné- Import/Export,  Educacdo, Transportes,  Servicos,
Bissau, Nigéria IndUstria
Asidtico China e Macau Import/Export
Europeu Portugal, Espanha, Import/Export, Maritimo, Portudrio, Servicos, saude,
Turquia, Republica magquinarias, téxtil, vestudrio, indUstria, agricola,
Checa pecudria
Sul-Americano Braisil Import/Export, Saude, vestudrio, induUstria, agricola,
pecudria
Americano EUA Maritimo, Portudrio, Turismo de cruzeiros
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Todavia, e porque existem muitos eventos empresariqis estratégicos sem
programacdo anual, o plano de feiras e missdes empresariais para 2025 serd
atualizado e promovido regularmente, em funcdo das necessidades do mercado
e das demandas diretas dos associados e instituicoes dos paises parceiros.
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[5.5.4] Prestacao de servigos

Enquanto instituigcao privada e de utilidade pUblica, a CCB procura disponibilizar de
forma integrada e menos onerosa, um portefdlio de produtos e servicos de
promog¢ado empresarial que vao de encontro as necessidades do setor privado.

Para o efeito, tem procurado implementar novos € mais servicos, na base de
acordos de delegacdo de competéncias, pelo que em 2025 esperamos concluir o
jd assinado em 2017 com o Governo para fransferéncia do servico de
Licenciamento Industrial e emissdo de Certificados de Origem, e bem como assinar
com o Ministério da Justica, C&mara Municipal de Sdo Vicente, PRO-GARANTE, e

PRO-EMPRESA, para a assuncdo de novos € mais servicos.

Assisténcia técnica

Certificados de origem

Formagao profissional
\l O
Arbitragem e Conciliagdo

Missoes empresariais
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[6] Agenda especifica por
regioes

Cabo Verde é um pais uno e indivisivel, porém, com dindmica empresarial
diferente de ilha parailha, ndo obstante partilharem quase que os mesmos desafios
arquipelagicos.

A vocacdo natural de cada ilha, influenciada principalmente pela morfologia
geogrdfica e pela dindmica sociocultural e histérica de cada uma, tem permitido
a predomindncia de alguns setores sobre outros. No entanto, essas diferencas se
complementam, gerando oportunidades de negdcios e investimentos entre as
ilhas.

Com a retoma econdmica em 2023, e a estabilidade das afividades em 2024,
ainda gue num contexto repleto de incertezas internacionais, a CCB ird
empreender em cada ilha, mas de forma integrada, projetos e acdes especificos,
e que continuem air de enconftro as necessidades mais prementes dos empresarios
locais.

A retoma gradual da normalidade empresarial tem acontecido a velocidades
dispares de ilha para ilha, onde, e contrariomente as ilhas mais fustigadas que
foram as do Sal e da Boa Vista, e que rapidamente estdo a recuperar da crise e ja
com projecoes de crescimento animadoras, a dindmica empresarial em Santo
Antdo e Sdo Nicolau, duas ilhas com forte pendor agricola, recuperam num ritmo
mais lento.

Assim sendo, e ndo obstante todas as ilhas merecerem igual atengao e dinGmica
da CCB, Santo Antao e Sao Nicolau deverao merecer um cuidado distinto de forma
a podermos contrariar os registos estatisticos, garantindo desta forma a fixagdo de
mao-de-obra qualificada, aumento da confianga dos operadores e investidores na
dindmica da economia das referidas ilhas.
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[6.1]1Santo Antao

O processo de retoma econdmica tem
sido mais lento comparativamente as
demais ilhas, devendo, no entanto,
destacar que Santo Antdo comeca a
experimentar um renascer da dindmica
empresarial local, particularmente no
turismo (de cruzeiros, ecoturismo e
eventos), mas que ainda Nndo conseguiu
arrastar, nesta cadeia integrada de
negdcios, 0 comércio e o agronegodcio,
este Ultimo um dos setores de atividade
com maior potencial na ilha.

Tratando-se de uma ilha eminentemente agricola, a agenda especifica para Santo

Antdo preconiza, entre outras atividades

integradas,

a priorizagcao da

implementagdo de uma incubadora de agronegécios, de forma a potenciar ainda

mais a cadeia de valores deste setor.

CCB - Plano de Atividades e Orcamento para o ano 2025

Plono de agoes prioritarias

» Reforco das capacidades técnicas e de gestdo da equipa da Delegacdo;
Reorientacdo econdmica assente em estudos econdmicos e financeiros,
capazes de determinar; no agronegdcio, as culturas mais rentaveis, face as
oportunidades e condicdes existentes;
Elaboracdo dos estudos técnicos e de especialidade para a construcdo do
Futuro Centro de Negdcios de Santo Antdo;
Estender os servicos da Casa do Cidaddo a Delegacdo;
Instalacdo da Incubadora de AgroNegdcios, na base do acordo celebrado
com a PRO-EMPRESA;
Implementacdo da lI° Fase do Programa VAGROG (Valorizacdo do Grogue
de Santo Antdo);
Promocdo de workshops sobre temdticas de maior interesse para a
economia local:

o Higiene e seguranca no trabalho;

o Boas Prdticas no Agronegdcio;

o Turismo Alternativo em Santo Antdo;

o Potencialidades e oportunidades do mercado turistico.

Promocdo de formacodes especificas com interesse para a economia local:
Gestdo de Pequenas Unidades de Negdcio (Agricolas e Pecudrias);
Técnicas de Processamento e Acondicionamento de Produtos Agricolas;
Boas Praticas em “Cozinha e Bar”;

Inglés e Francés Comercial;

Tecnicas de Atendimento e Secretariado.

O O O O O

Pég. 32/38

y



y

» Em parceria com as Cadmaras Municipais:
o Redlizacdo de estudos visando a implementacdo de Parques Industriais (em
Porto Novo e na Ribeira Grande).
o Reflexdo sobre os projetos de promocdo empresarial que poderdo ser
implementados em parceria.

[6.2] Sao Vicente

Sdo Vicente, é o segundo polo de
desenvolvimento econdmico do pais e o
primeiro de Barlavento, e dncora da dindmica
empresarial e socioecondmica da Regido
Nordeste (Sdo Vicente, Santo Antdo e Sdo
Nicolau). E o polo industrial do pais, mas
igualmente vocacionada para a prestacdo
de servicos de qualidade, comércio, turismo, economia maritima, com énfase para
a aquicultura e mais recentemente para agricultura inteligente baseada em
estufas.

Com a retoma das atividades econdémicas, e, por conseguinte, a inerente retoma
e conclusao de projetos estruturantes para ilha, e em particular no setor do turismo
(terminal de cruzeiros e vdarios hotéis em fase avancada de construgdo),
perspetiva-se uma dindmica crescente para a ilha que, por efeito contdagio,
impactara positivamente nas ilhas de Santo Antdo e Sdo Nicolau.

Neste quadro, o plano de acodes prioritdrias para esta ilha, a primeira em termos de
exportacdo, e segunda maior em termos de contribuicdo para o PIB (15,5%), sede
de 16,8% do total das empresas existentes no pais, e que igualmente representa
35% do total das empresas a laborar na regido de Barlavento, a CCB prevé um
conjunto de iniciativas transversais e integradoras, visando a consolidacdo dos
investimentos existentes e a atracdo de novos investimentos geradores de
conhecimento e emprego.

Plono de agoes prioritarias

» Implementacdo do Conselho Empresarial;
» Promocdo e implementacdo de um Programa de Formalizacdo da
Economia (assisténcia técnica para a formalizacdo);
» Promocdo de eventos temdaticos relevantes para a economia da ilha:
o Aimportancia da certificacdo na industria e servicos;
o Boas prdaticas no atendimento publico.

» Promocdo de formacgdes especificas, presencial e virtual (e-learning) com
interesse para a economia local:
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Técnicos de manutencdo industrial;
Técnicas de Atendimento e Secretariado;
Gestdo de Pequenas Unidades de Negocio;
Assistentes de Hotelaria e Turismo.

O O O O

» Em parceria com a Cdmara Municipal de Sdo Vicente, avancar com o
acordo de delegacdo de competencias para o licenciamento aretalho e a
possibilidade de cobranca de impostos municipais, facilitando assim o
ambiente de negdcios na ilha.

[6.3] SaoNicolau

Sdo Nicolau, enquanto ilha
eminentemente rural (76% da
populacdo), € ailha com menor niUmero
de empresas ativas na Regido (5%),
segundo os dados do INE.

A esta realidade empresarial
desfavordavel, acresce um crescimento médio populacional negativo, o que traz
desafios a médio e longo prazo para a sustentabilidade de vdarias iniciativas
empresariais (procura/dimensdo do mercado).

Outrossim, a saida continua de quadros para as demais ilhas de Barlavento,
agudiza ainda mais a sustentabilidade dos negdcios centrados no mercado local
e que precisam de escala.

Neste particular, a aposta na agricultura e no turismo, particularmente no
ecoturismo e turismo de montanha, enquanto uma das ilhas mais montanhosas do
arquipélago, representa um reposicionamento estratégico, cuja procura trard, na
sua cadeia de valor, viabilidade para o comércio e agronegécios, esta Ultima uma
outra potencialidade econémica da ilha.

Plano de ag¢oes prioritarias
» Instalacdo do Conselho Consultivo da CCB na ilha de SGo Nicolau;
» Reforco das capacidades técnicas e de gestdo da equipa da Delegacdo;
» Estender os servicos da Casa do Cidaddo a Delegacdo;
» Promocdo de workshops sobre temdticas de maior interesse para a
economia local, nomeadamente:
o Gestdo, Tecnologias e Boas Praticas no Agronegocio;
o Turismo Alternativo em S&o Nicolau;
o Potencialidades e Oportunidades do Mercado Turistico.

» Promocdo de formacoes especificas com interesse econdmico:
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Gestdo de Pequenas Unidades de Negodcio (Agricolas e Pecudrias);
Técnicas de Processamento e Acondicionamento de Produtos Agricolas;
Técnicas de Agricultura em Estufas;

Boas Praticas na “Cozinha e Bar”;

Inglés e Francés Comercial;

Técnicas de Atendimento e Secretariado.

O O O O O O

» Em parceria com as Camaras Municipais:
o Desenvolver programas de promocdo de iniciativas empreendedoras nas
dreas com maiores potencialidades (furismo e agronegdcios);

[6.4] Sal

A ilha do Sal, capital do turismo nacional, tem registado no
periodo pos crise, uma dindmica crescente do setor, com
registos de 1 milhdo de turistas em 2023, e um milhdo e
duzentos mil em 2024.

Esses dados animadores e recordes histéricos no turismo,
trazem confianca ndo sé as empresas ja estabelecidas mas
também aos investidores residentes e com projetos em
carteira e bem como a novos investidores.

Neste quadro, a aposta nos servicos que possam consolidar a ilha do Sal como um
destino de exceléncia, torna-se estratégico, mnum quadro mais alargado de
aproveitamento das demais oportunidades direta e indiretamente ligadas a este
setor, caso do aeronegocio e do agronegocio.

Plano de agoes prioritarias

» Reforco da capacidade de lideranca da equipa da Delegacdo;

>i Estender os servicos da Casa do Cidaddo a Delegacdo;

» Elaboracdo dos estudos técnicos e de especialidade para a Construcdo do
Futuro Centro de Negdcios do Sal;

* |nstituicdo e continua dinamizacdo de atividades no seio da Comunidade
Portudria de Barlavento - Delegacdo do Sal, que promovam o
desenvolvimento e a competitividade do Porto da Palmeirg;

» Promocdo e implementacdo de um Programa de Combate d Informalidade,
através de aposta na motivacdo, capacitacdo técnica e integracdo
empresarial.

» Promocdo de eventos tematicos relevantes para a economia da ilha:

o Aimportancia da certificacdo no mercado turistico.
o Redes de cooperacdo estratégica para o turismo;

» Em parceria com a Cdmara Municipal, promover:
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o Readlizacdo de estudos visando a implementacdo de um Parque Industrial;
o Ailha enguanto destino do negdcio aeroportudrio;

[6.5]Boavista

Enguanto segunda ilha mais turistica do pais, Boa Vista,
a semehanca da ilha do Sal, também experimentou,
mas com maior gravidade, os efeitos nefastos da crise,
com impactos transversais na producdo € no emprego.

Com a retoma gradual do fluxo turistico em 2023, e os

dados positivos de 2024 e prespectivas para 2025, assiste-se igualmente o retorno
da mao-de-obra que por altura da crise tinha abandonado a ilha, num claro sinal
do aumento da procura externa e interna, confianca no destino, simplismente o
maior mercado empregador da ilha.

Outrossim, e a semelhanga da ilha do Sal, a estratégia passa por consolidar o
destino, pelo que serdo necesdarias agoes concertadas a nivel muitisetorial, onde o
setor dos servicos devera ter primazia.

Plano de agoes prioritarias

* Instalacdo do Conselho Consultivo da CCB na Boa Vista;

Reforco das capacidades técnicas e de gestdo da equipa da Delegacdo;
Estender os servicos da Casa do Cidaddo a Delegacdo;

Instituicdo e continua dinamizacdo de atividades no seio da Comunidade
Portudria de Barlavento - Delegacdo da Boa Vista, que promovam o
desenvolvimento e a competitividade do Porto de Sal-Rei;

*  |Implementacdo de um Programa de Combate a informalidade.

L7 A

» Em parceria com a Cadmara Municipal, promover:

Realizacdo de estudos visando a implementacdo de um Parque Industrial;
Acodes de formacgdo dirigidas as pequenas empresas;

Eventos tematicos sobre o desenvolvimento do turismo local;

Feira de oportunidades no setor do turismo;

Cursos de Inglés e Francés Comercial;

Formacdo em Técnicas de Atendimento e Secretariado.
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[/] Orcamento
[7.1] ORCAMENTO de exploracdo

Enquanto instituicdo privada de utilidade publica e sem fins lucrativos, a CCB tem
o desafio orcamental de anualmente conseguir um instrumento financeiro que
possa, para além de garantir a imprescindivel sustentablidade financeira, dar
corpo a um Plano de Atividades consent@neo a sua missdo institucional.

RUBRICAS Valores (ECV)
RENDIMENTOS
Rendimentos de Atividades Empresariais 9 600 000,00
- Rendimentos de Missdes 1 500 000,00
- Rendimentos de Formac&o 2 950 000,00
- Rendimentos de Eventos 4 000 000,00
- Fee Gestdo de Projetos 650 000,00
- Arbitragem e Conciliacdo 0,00
- Outras Atividades 500 000,00
Rendimentos de Atividades Correntes 32 600 000,00
- Quotas 11 500 000,00
- Licenciamento Comercial 21 100 000,00
- Outras Atividades 0,00
Proveitos e ganhos financeiros 4 500 000,00
- Juros de depdsito bancdrio 100 000,00
- Rendas (Propriedade Investimento - "Centro Negocio") 3 900 000,00
- Outros Proveitos 500 000,00
Rendimentos Extra. E. A 0,00
TOTAL RENDIMENTOS 44 700 000,00
Gastos de Atividades Empresariais 3 805 000,00
- Missdes 1275 000,00
- Formacdo 1 980 000,00
- Antenas 0,00
- Quotas junto a organizacdes internacionais 0,00
- Organizacdo de Eventos (Feira Turismo) 300 000,00
- Arbitragem e Conciliagdo 0,00
- Outras ndo especificadas 250 000,00
Gastos de Atividades Correntes
Fornecimentos e Servicos de Terceiros 9 795 000,00
- Agua/Eletricidade 800 000,00
- Combustiveis 180 000,00
- Materiais/ Servicos Manutengdo/Conserv. e reparacdo 400 000,00
- Materiais de Escritério 400 000,00
- Publicidade e Marketing 80 000,00
- Livro e documentacdo técnica 10 000,00
- Limpeza, Higiene e Conforto 700 000,00
- Gastos Vistoria 450 000,00
- Rendas e Aluguer 1 400 000,00
- Gastos de Representagcdo 100 000,00
- Comunicacdo 1 400 000,00
- Seguros 200 000,00
- Vigiléncia e seguranca 25 000,00
- Servico informdtico 1120 000,00
- Deslocacdes e Estadas 800 000,00
- Honordrios/ Trabalhos Especializados 980 000,00
- Servicos bancdrios 300 000,00
- Apoios a Associados 200 000,00
- Outros Fornecimentos 250 000,00
Gastos com Pessoal 29 000 000,00
- Ordenados e Saldrios 21 289 100,00
- Remuneragdes Adicionais 3 237 900,00
- Encargos Patronais 3924 320,00
- Outras Gastos com pessoal 548 680,00
Gastos Financeiras 50 000,00
- Juros Suportados 50 000,00
Outras Gastos e Encargos 750 000,00
- Prop. Investimento - "Centro Negocio" 500 000,00
- Donativos 0,00
- Outras Gastos/ Encargos 250 000,00
Amortizacdo e Reintegracdo Exercicio 3200 000,00
Provisées Exercicio 0,00
Gastos Extra. E. A (82/83) 0,00
TOTAL DE GASTOS 44 600 000,00
RESULTADO LIQUIDO 100 000,00

CCB - Plano de Atividades e Orcamento para o ano 2025 Pag. 37/38




O Or¢camento de Exploragdo 2025 prevé um resultado positivo de 100.000 ECV (cem
mil escudos), reforcando assim, e no periodo pds-crise, um ciclo de resultados
positivos na instituicdo, a semelhanga dos orcamentos de 2024 e 2023.

[7.2] PROJETOS e Programas em carteira

2025 descerra o inicio de um novo ciclo de gestdo, sob o lema da continuidade,
pelo que a estratégia passa sobretudo por centrar-se na implementacdo e
conclusdo dos projetos e programas em carteira inscritos ou iniciados no mandato
anterior, salvaguardando, todavia, a inclusdo de novos projetos complementares.

Projetos e Programas VOIOEEé:i,TOdO Po;:‘i:ﬁti;?:;ﬁ : €
Unidade de Coord./Capacita¢cdo para uma emigracdo positiva 250.000,00 U.E.
Atualizacdo do Plano Estratégico da CCB 2.500.000,00 OIT (Dakar)
Cabo Verde On-Line Market Place (B2B, B2G e B2C) 14.125.167,00 U.E.
?:’ Incubadora de agro-negdcios (Santo Antdo) 2.500.000,00 Pro-Empresa/MAA
'§ Centros de Negdcios de Santo Antdo e do Sal (Estudos técnicos) 1.000.000,00 Cooperacdo LUX
’-Z:, Observatdrio do Ambiente de Negdcios (OBAN-CV) 12.316.600,00 OIT/Banco Mundial
S Plano de Comunicacdo e Marketing (Estudo & implementagdo) 2.041.485,00 U.E.
_.E,_" Atualizacdo do organograma interno e respetivo Manual de Fungoes 800.000,00 Banco Mundial/LUX
'g Unidade de Mobilizacdo de Recursos Financeiros 2.000.000,00 Banco Mundial/LUX
§ Atualizacdo do Parque Informdtico (Sede e Delegacdes) 455.616,00 Banco Mundial/LUX
Aquisicdo, instalagdo e parametrizacdo do software CRM 500.000,00 orr
Subtotal (A) 38.984.962,00
Programa Potenciar e-Learning 2.000.000,00 | Cooperagdo LUX/IEFP
Programa capacitacdo das MPME's em Literacia Financeira e Digital 1.720.500,00 Banca/INPS/IEFP
Programa Potenciar UPI's e Microempresas 2.000.000,00 Banco Mundial/OIT
< | II° Fase do Programa VAGROG 5.000.000,00 MCIE/ONUDI/UE
'g Programa de Reconversdo de Mulheres Empreendedoras Informais 2.373.421,00 BAD
& | Programa de Adequacgdo de MPE's as normas do SSA 2.500.000,00 U.E.
& Subftotal (B) 15.593.921,00
Total (A+B) 54.082.798,00

A lista dos projetos em carteira para 2025 totalizam o montante de 54.082.789,00
ECV (cinquenta e quatro milhoes, oitenta e dois mil, setecentos e oitenta e nove
escudos). A implementagdo destes projetos serd feita com recurso exclusivo ao
financiamento externo junto de instituicoes parceiras, uma vez que excedem
largamente o espag¢o orcamental e a capacidade de financiamento da CCB.

4
Céamara de Comércio de Barlavento
1 Northern Chamber of Commerce

A NOSSA MISSAO E O SEU NEGOCIO

Fazemos tudo para promover o negécio e o investimento enquanto veiculos de crescimento e
prosperidade inclusivo.
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