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FORMAÇÃO À 
MEDIDA, ONE TO 
ONE, ON THE JOB, 
INTRA E 
INTEREMPRESAS 

Gabinete de Formação Profissional 

Os programas de formação são ajustados à realidade 

empresarial das organizações e às necessidades 

específicas dos profissionais 

Câmara de Comércio de Barlavento | 232 84 95 | camara.com@cvtelecom.cv 
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Eixo 1 – Empregabilidade e Competências Transversais 

Objetivo: Aumentar a inserção profissional e melhorar competências comportamentais essenciais. 

Oferta Indicativa: 

• Comunicação Assertiva e Relacionamento Interpessoal; 

• Inteligência Emocional no Contexto Laboral; 

• Preparação para Entrevistas de Emprego; 

• Atendimento ao Cliente; 

• Ética e Postura Profissional; 

• Inglês Profissional para Turismo; 

• Inglês Comercial; 

• Francês Operacional. 

 

Eixo 2 – Gestão e Sustentabilidade das MPE 

Objetivo: Reforçar a capacidade de gestão e sobrevivência das micro e pequenas empresas. 

Oferta Indicativa 

• REMPE – Obrigações e Benefícios na Prática; 

• eFatura e Cumprimento Fiscal Digital; 

• Finanças para Não Financeiros; 

• Tesouraria e Gestão de Cash-Flow; 

• Precificação e Margem de Lucro; 

• Gestão de Cobranças; 

• Contabilidade Prática para Gestores; 

• Gestão de Pessoas (RH) em Pequenas Empresas 

 

Eixo 3 – Digitalização e Inovação Empresarial 

Objetivo: Modernizar processos empresariais através de ferramentas digitais. 

Oferta Indicativa: 

• Excel Aplicado à Gestão; 

• Power BI; 

• Marketing Digital; 

• E-commerce; 

• Gestão de Redes Sociais; 

• Inteligência Artificial Aplicada aos Negócios; 

• Cibersegurança para Pequenas Empresas; 

• Ferramentas Colaborativas e Trabalho Remoto. 

 

  



Eixo 4 – Economia Azul, Turismo e Logística 

Objetivo: Fortalecer competências nos setores estruturantes da região. 

Oferta Indicativa: 

• Gestão de Stocks; 

• Gestão de Compras e Procurement; 

• Logística e Supply Chain; 

• Estratégias de Exportação; 

• Despacho Aduaneiro; 

• Boas Práticas de Segurança de Alimentos; 

• Atendimento e Experiência do Cliente em Turismo; 

• Gestão de Pequenas Unidades Hoteleiras. 

 

Eixo 5 – Qualidade, Segurança e Sustentabilidade 

Objetivo: Promover conformidade legal e melhoria contínua. 

Oferta Indicativa: 

• Segurança e Saúde no Trabalho; 

• Curso Básico e Avançado de Primeiros Socorros; 

• Gestão de Riscos; 

• Higiene e Segurança de Alimentos - Princípios HACCP (Nível Operacional); 

• Gestão de Resíduos; 

• Fundamentos de Gestão Ambiental; 

• Fundamentos de Sistemas de Qualidade. 

Cursos avançados de certificação ISO, em regime sob procura específica. 

 

Eixo 6 – Liderança, Estratégia e Governação 

Objetivo: Desenvolver visão estratégica e liderança empresarial. 

Oferta Indicativa: 

• Planeamento Estratégico; 

• Business Model Canvas; 

• Gestão por Objetivos; 

• Liderança e Gestão de Equipas; 

• Gestão do Tempo; 

• Ética e Responsabilidade Social; 

• Sucessão Empresarial; 

• Transformação Digital Estratégica. 

 

  



Eixo 7 – Especialização Setorial (sob demanda) 

Inclui formação técnica avançada ativada mediante procura ou financiamento específico: 

• Auditoria Bancária 

• Auditor Interno Certificado 

• Seguros 

• ISO Avançado 

• Six Sigma 

• SolidWorks 

• ArchiCAD 

• Auditoria de Sistemas 

• Windows Server 

 


